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La Politica per la Qualita e la Salute e Sicurezza, definita nel rispetto dei requisiti previsti dalle
norme ISO 9001:2015 ed ISO 45001:2018, & il documento di riferimento che esprime le volonta e
le intenzioni della Direzione sui requisiti di base che deve possedere il Sistema di Gestione

integrato Qualita-SSL di EBITEN e ne rappresenta la filosofia.

La qualitd dei servizi e delle prestazioni erogate, oltre che la Salute e Sicurezza dei propri
dipendenti sul luogo di lavoro rimangono i principali pilastri sui quali costruire le attivita dell’ente
nell'ottica di promuovere questa cultura agli stakeholder (portatori di interesse: clienti, fornitori,

dipendenti, Istituzioni pubbliche e locali).

Una delle finalitd della Politica della Quallta di EBITEN & offrire ai propri partner servizi puntuali,
qualitativamente elevati in modo trasparente; proprio per questo motivo l'operato dell'Ente pud

essere costantemente monitorato dai propri partner attraverso il portale MyEbiten.

La Direzione di EBITEN ha identificato i principi guida e gli obiettivi per il proprio Sistema di
Gestione integrato Qualita-SSL e si impegna al loro raggiungimento, mettendo a disposizione

idonee risorse umane, tecniche e finanziarie.

EBITEN riconosce che il miglioramento continuo delle proprie performance qualitative ed in termini
di salute e sicurezza sul lavoro porta a significativi vantaggi dimmagine ed economici.
EBITEN si impegna quindi a perseguire una Politica di continuo miglioramento dei propri risultati,

ricercando la piena soddisfazione dei propri partner e delle altre parti interessate.
EBITEN ritiene di fondamentale importanza avere un Sistema di Gestione integrato Qualita-SSL
condiviso con i propri Lavoratori; & altrettanto importante il loro coinvolgimento attivo in particolar

modo nella parte relativa alla SSL.

Le strategie dell'Ente sono rivolte a:

> 1| rispetto della normativa vigente in materia di Salute e Sicurezza sul Lavoro;
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> La partecipazione da parte di tutti secondo le proprie attribuzioni e competenze, al

raggiungimento degli obiettivi di Sicurezza fissati dalla Direzione e condivisi;

» La consultazione dei lavoratori, direttamente o tramite il RLS, in merito agli aspetti di Salute e
Sicurezza (segnalazioni o suggerimenti per il miglioramento);

> I perseguimento del miglioramento continuo del livello di Salute e Sicurezza sui luoghi di Lavoro
e dellerogazione dei servizi alle aziende, riesaminando almeno annualmente la Politica, gli Obiettivi
ed il Riesame della Direzione;

» La valutazione di eventuali rischi derivanti dal cambiamento climatico e I'attuazione di una
politica atta a diminuire le emissioni di carbonio;

> L'impegno a modificare culturalmente I'approccio alla Salute e Sicurezza ed a diffonderlo;

> La sempre maggiore soddisfazione dei partner e delle organizzazioni coinvolte;

> Lo sviluppo di un rapporto di collaborazione con tutte le parti interessate;

> La collaborazione di personale (interno ed esterno) motivato e competente.

» II miglioramento continuo dell’efficacia del proprio Sistema di Gestione integrato Qualita-SSL,
adottando un approccio basato sui metodi di Risk Based Thinking;

» Attuare, mantenere e migliorare costantemente il Sistema integrato Qualita-SSL.

EBITEN si impegna a fornire tutte le risorse necessarie, in termini economici e di personale,

affinché tali obiettivi vengano raggiunti.

La presente Politica viene periodicamente aggiornata in modo da risultare costantemente adeguata
agli scopi dell’Ente e deve essere comunicata e compresa all'interno dell'organizzazione, oltre che
divulgata sul sito di EBITEN.
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