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PROCEDURA RICHIESTA DI 

ASSISTENZA E SUPPORTO 

in merito a controversie sorte sull'applicazione dei diritti di 

rappresentanza, informazione e formazione 
Come previsto all’art. 51, comma 2 del D.Lgs. 81/2008
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LAVORATORE 

EBITEN 

RLST 

VALUTAZIONE 

TUTTE LE RICHIESTE DEVONO ESSERE CONCLUSE E SODDISFATTE. 

ESITO 

L’RLST DESIGNATO VALUTA LA SITUAZIONE EVIDENZIATA E PORTA A 
CONCLUSIONE LA RICHIESTA PERVENUTA 

L'RLST DESIGNATO ENTRA IN CONTATTO CON I LAVORATORE E ANALIZZA 
INSIEME LE NECESSITÀ 

VERIFICA LA CONGRUITÀ DELLA RICHIESTA E AFFIDA LA PRATICA AL 
RLST    DESIGNATO 

LAVORATORE TRASMETTE A EBITEN LA RICHIESTA  
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