CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE D] LAVORO PER LE LAVORATRICI E | LAVORATORI OPERANT| NEL
SETTORE DELLA PULIZIA E SERVIZI INTEGRATI / MULTISERVIZ)
L'anno 2014, il giorno 15 del mese di luglio in Roma,

Tra

- L'Associazione Nazionale SISTEMA COOPERATIVO in sigla - SISTEMACOOP - rappresentata dal
Presidente Mauro Rossini;

- con {'assistenza della Confederazione Autonoma itallana del Commercio, del Turismo, dei Serviz,
delle Professioni e delle Piccole e Medie Imprese - SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA -
rappresentata dal Presidente Berlino Tazza e dal Direttore Generale Enrico Zucchi;

E

- lLa Federazione italiana Sindacati Industria Commercio Artigianato - FESICA CONFSAL -
rappresentata dal Segretario Generale, Sig. Bruno Mariani;

- La Federazione Italiana Sindacati Autonomi Lavoratori stranieri - CONFSAL FISALS - rappresentata
dal Segretario Nazionale, Sig. Filippo Palmeri;

- con l'assistenza della Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori - CONFSAL -

rappresentata dal Segretario Generale Prof. Marco Paolo Nigi;
St E’ STIPULATO

il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per le lavoratrici e i lavoratori operanti nel settore

delta pulizia e servizi integrati/multiservizi costituito da n. 80 articoli oltre gli allegati che costituiscono
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parte integrante e sostanziale dello stesso CCNL,
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COSTITUZIONE DELLE PARTI
TiTotor°
CAMPQ DI APPLICAZIONE

ARTICOLO 1 - CAMPO Di APPLICAZIONE

TITOLO I}*

DECORRENZA, DURATA E VALIDITA’

ARTICOLO 2 - DECORRENZA
ARTICOLO 3 - DURATA
ARTICOLO 4 - VALIDITA

TiTOLO I®

RELAZIONI SINDACALI

ARTICOLO 5 — LIVELL] DI CONTRATTAZIONE
ARTICOLO 6 - CONTRATTAZIONE DI I° LIVELLO e It® LWWELLO
ARTICOLO 7 - DIRITTI SINDACALI
ARTICOLO 8 - ESCLUSIVITA’ DI STAMPA £ DISTRIBUZIONE DEI CONTRATT!
ARTICOLO 9 - EFFICACIA DEL CONTRATTO
ARTICOLO 10 - COMMISSIONE NAZIONALE DI GARANZIA E CONCILIAZIONE
ARTICOLO 11 - COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE
ARTICOLO 12 - RAPPORTI SINDACALI FRA LE PARTI

TITOLO IV°

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

ARTICOLO 13 - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
ARTICOLO 14 - MANSIONI PROMISCUE, MUTAMENTO MANSIONI, JOLLY
ARTICOLO 15 - IL LAVORATORE AUTONOMO E iL SOCIO COOPERATORE
ARTICOLO 16 - IL QUADRO SUPERIORE
ARTICOLO 17 - INQUADRAMENTO DELLE LAVOTRATICI £ DEi LAVORATORI

TiToLo v°

INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO D1 LAVORO

ARTICOLO 18 - ASSUNZIONE, DOCUMENTAZIONE
ARTICOLO 1S - PERIODO DI PROVA

TITOLO Vi®

ORARIO E ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

ARTICOLO 20 - ORARIO Di LAVORO
ARTICOLO 21 - FLESSIBILITA DELL'ORARIO CONTRATTUALE DI LAVORO E BANCA ORE
ARTICOLO 22 - REPERIBILITA
ARTICOLO 23 - RICHIAMO IN SERVIZIO
ARTICOLO 24 - LAVORG MULTIPERIODALE A TEMPO PIENO
ARTICOLO 25 - LAVOROC NON SOGGETTO A LIMITAZIONI DI ORARIO
ARTICOLO 26 - LAVORO MINORILE
ARTICOLO 27 - LAVORC DOMENICALE FESTIVO £ NOTTURNO
ARTICOLO 28 - LAVORO STRAORDINARIO
ARTICOLO 29 - LAVORO A TURNI

TiTOLO VIF®
TIPOLOGIE DEL RAPPORTO DI LAVORO

ARTICOLO 30 - LAVORO A TEMPO DETERMINATO
ARTICOLO 31 - LAVORO RIPARTITO
ARTICOLO 32 - LAVORO INTERMITTENTE
ARTICOLO 33 - LAVORO SOMMINISTRATO
ARTICOLO 34 - LAVORC A TEMPO PARZIALE
ARTICOLO 35 - APPRENDISTATO
ARTICOLO 36 - TELELAVORO

' TITOLO VIlI°

SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO

ARTICOLO 37 - RIPOSO SETTIMANALE — FESTIVITA - PERMESSI RETRIBUITI - PERMESSI STRAORDINARI
RETRIBUITI - PERMESSI NON RETRIBUIT!
ARTICOLO 38 - FERIE
ARTICOLO 39 - ASPETTATIVA
ARTICOLO 40 - SOSPENSIONE - SOSTE - RIDUZIONE D'ORARIO - RECUPERI
ARTICOLO 41 - INTERVALLO PER LA CONSUMAZIONE DE{ PASTI
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ARTICOLO 42 - FORMAZIONE PERMANENTE E CONTINUA
ARTICOLO 43 - VOLONTARIATO
ARTICOLO 44 - PREAVVISO
ARTICOLO 45 - CESSIONE - TRASFERIMENTO - FALLIMENTO DELL'AZIENDA
ARTICOLO 46 - CESSAZIONE DJ APPALTO
ARTICOLO 47 - RISARCIMENTO DANN!

TITOLO IX°

TUTELE

ARTICOLO 48 - TRATTAMENTO DI MALATTIA £D INFORTUNIO
ARTICOLO 49 - GENITORI DI DISABILI £ D TOSSICODIPENDENT!
ARTICOLO 50 - LAVORATORI IMMIGRATI
ARTICOLO 51 - LAVORATORI DISABILI
ARTICOLO 52 - OCCUPAZIONE FEMMINILE
ARTICOLO 53 - MATERNITA'
ARTICOLO 54 - CONGEDO PER MATRIMONIO
ARTICOLO 55 - DIRITTO ALLO STUDIO
ARTICOLO 56 - TUTELA DEL LAVORATORE NELL'AMBIENTE DI LAVORO

TITOLO X*

TRATTAMENTO ECONOMICO

ARTICOLO 57 - TRATTAMENTO ECONOMICO
ARTICOLO 58 - TREDICESIMA MENSILITA
ARTICOLO 59 - INDENNITA’ VARIE
ARTICOLO 60 - RECLAMI SULLA BUSTA PAGA
ARTICOLO 61 - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
ARTICOLC 62 - INDUMENTI DI LAVORO
ARTICOLO 63 - TRATTAMENTO ECONOMICO QUADRO SUPERIORE
ARTICOLO 64 - TRATTAMENTO ECONOMICO DEL LAVORATORE AUTONOMO £ DEL
COOPERATORE

TITOLO XI°

DOVERI DEL PERSONALE E NORME DISCIPLINAR|

ARTICOLO 65 - DIVIETI
ARTICOLO 66 — DOVERI DELLE LAVORATRIC! E DEI LAVORATOR!
ARTICOLC 67 - PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI
ARTICOLO 68 - LICENZIAMENTO PER MANCANZE

TITOLO X1I°

BILATERALITA' E WELFARE CONTRATTUALE

ARTICOLO 69 - GLI STRUMENTI ED | SERVIZI DELLA BILATERALITA

SOcCIo

ARTICOLO 70 - FONDO PARITETICO INTERPROFESSIONALE NAZIONALE PER LA FORMAZIONE CONTINUA -

FORMAZIENDA
ARTICOLO 71 - ENTE BILATERALE NAZIONALE DEL TERZIARIO - E.BL.TE.N.
ARTICOLO 72 - PREVIDENZA COMPLEMENTARE
ARTICOLO 73 - SANITA’ INTEGRATIVA
ARTICOLO 74 - PATRONATI

TITOLO XiIrr

SALUTE E SICUREZZA

ARTICOLO 75 - TUTELA DELLA SALUTE E SICUREZZA NEI LUOGHI E AMBIENTI DI LAVORO
ARTICOLO 76 - PRIVACY SUI LUOGH! DI LAVORO

TITOLO XIv*®

NORME FINALI E GENERALI

ARTICOLO 77 - INSCINDIBILITA’ DELLE DISPOSIZION! DEL CONTRATTO
ARTICOLO 78 - NORMA GENERALE
ARTICOLO 79 - CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA
ARTICOLO 80 — ALLINEAMENTO CONTRATTUALE
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ALLEGATL:

A) Schema di accordo per I'incremento della produttivita del lavoro di livello territoriale.
B) schema di accordo per I'incremento della produttivita del lavoro di livello aziendale.
C) Buone prassi per V'affidamento del lavoro autonomo - Accordo Economico Collettivo,
D) Modello di regolamento interno delle cooperative.

£) Libretto formativo del cittadino.

F) Trasmigrazione e armonizzazione contrattuale.

G) Accordi interconfederali e Protocolli d'intesa:

G1. - Accordo interconfederale 12 gennaio 2008 istitutivo di un fondo paritetico nazionale
interprofessionale per la formazione continua nel comparto del commercio, del turismo, dei
servizi, delle professioni e delle piccole e medie imprese denominato “FORMAZIENDA";

G.2. - Accordo interconfederale Nazionale 19 novembre 2009 per la costituzione di un organismo
bilaterale denominato Ente Bilaterale Nazionale del Terziario, in sigla E.BLTE.N., e degli
E£.BI.TE.N. regionali/provinciali competenti per territorio;

G.3. - Accordo interconfederale nazionale 28 febbraio 2012 sul rappresentante dei lavoratori
territoriale {rlst) per la salute e sicurezza in ambito lavorativo (ex art. 48, d. Lgs. N. 81/2008});

G.4. - Accordo interconfederale 3 aprile 2012 integrativo deli'accordo interconfederale sul
rappresentante del lavoratori territoriale (rlst) per la salute e sicurezza in ambito lavorativo {ex
art. 48, d. Lgs. N. 81/2008) del 28.02.2012;

G.5. - Accordo Interconfederale 28 maggio 2014 per lo sviluppo delle relazioni sindacali e linee di
indirizzo in materia di strumenti bilaterali;

G.6. - Accordo Interconfederale 28 maggio 2014 in materia di apprendistato;

G.7. Protocollo d'Intesa 15 luglio 2014 per I'estensione della operativita degli strumenti bilaterali ai
soci cooperatori delle cooperative, agli amministratori, ai titolari e ai relativi nuclei famigliari

delle micro, piccole e medie imprese, dei consorzi e delle forme associate d'impresa.
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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER LE LAVORATRICI E | LAVORATORI OPERANTI NEL
SETTORE DELLA PULIZIA E SERVIZI INTEGRATI / MULTISERVIZI

COSTITUZIONE DELLE PART!
L'anno 2014, il giorno 15 del mese di luglio in Roma, tra:
Tra

- UAssociazione Nazionale SISTEMA COOPERATIVO in sigla ~ SISTEMACOOP - rappresentata dal
Presidente Mauro Rossini;

- con lassistenza della Confederazione Autonoma italiana del Commercio, del Turisimo, dei Servizi,
delie Professioni e delle Piccole e Medie Imprese - SISTEMA COMMERCIO E iMPRESA -
rappresentata dal Presidente Berlino Tazza e dal Direttore Generale Enrico Zucchi

E

- la Federazione Italiana Sindacati Industria Commercio Artiglanato — FESICA CONFSAL -
rappresentata dal Segretario Generale, Sig. Bruno Mariani;

- La Federazione ftaliana Sindacatt Autonomi Lavoratori stranieri — CONFSAL FISALS - rappresentata
dal Segretario Nazionale, Sig. Filippo Palmeri;

- con I'assistenza della Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori — CONFSAL -
rappresentata dal Segretario Generale Prof. Marco Paolo Nigl.

SIE’ STIPULATO

il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per le lavoratrici e i lavoratori operanti nef settore
della pulizia e servizi integrati/multiservizi costituito da n. 80 articoli altre gli allegati che costituiscono
parte integrante e sostanziale delio stesso CCNL,

PREMESSA

Le Organizzazioni Sindacali dei Datori di Lavoro e dei Lavoratori firmatarie ritengono il presente CCNL
disciplinato secondo i principi civilistici in materia contrattuale e nell'ambito degli assetti contrattuali
previsti dail’Accordo Quadro riforma degli assetti contrattuali del 22 gennaio 2009,

It CCNL & di durata triennale tanto per la parte economica che normativa ed avra ia funzione di garantire
la certezza dei trattamenti economici e normativi comuni per tutti i lavoratori del settore ovunque
impiegati sul territorio nazionale e per la dinamica degli effetti economici si individuera un indicatore
della crescita dei prezzi al consumo assumendo per if triennio —in sostituzione dei tasso di inflazione
programmata l'indice previsionale costruite sulla base dell'iPCA. @A

Le parti firmatarie intendono dare con il presente articolato una risposta alle esigenze per un
cambiamento della contrattualistica nazionale in un’ottica di rilancio reale deil'occupazione, fattore
indispensabile per una espansione strutturale dell’economia e della produttivita del Paese e ribadiscono
che il CCNL deve essere considerato un complesso unitario ed inscindibile. ﬁ\

Il Settore dei servizi di pulizia e servizi intergrati/multiservizi, in relazione alle sfide dettate dai
cambiamenti in corso e all'esigenza di una crescente competitivita, gloca un ruolo di primaria
importanza per tutto H paese sia In termini occupazionali che in termini di capacita produttiva cosl come
richiamato dall’art. 46 della Costituzione dove si prevede che “la repubblica riconosce il diritto dei
lavoratori a collaborare, nei modi e nei limiti stabiliti dalle leggi, alla gestione delle aziende”.

Le parti firmatarie attraverso mature relazioni Industriali, intendono favorire lo sviluppo e la crescita del
sistema. Per questa ragione si ritiene utile adottare azioni per migliorare il contesto amministrativo e
burocratico in cui le imprese operano eliminando i vincoli ingiustificati e riducendo | costi amministrativi
che frenano la capacita di sviluppo del sistema.
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Le parti firmatarie, nel’ambito della contrattazione di I° e II° liveilo, intendono sviluppare le ipotesi di
integrazione tra il mondo dell'istruzione e del lavoro in una prospettiva di dialogo permanente teso ad
anticipare, attraverso la formazione scolastica superiore e universitaria, le richieste di profili
professionali adeguati per le esigenze del settore.

Le medesime Parti intendono sostenere Y'aggregazione tra imprese attraverso I'introduzione nella
contrattazione di il livello di ogni utile strumento teso a favorire la costituzione di reti di impresa e
forme assoclate di impresa sia in ambito territoriale che in termini di filiera produttiva.

Le stesse Parti intendono altresi sostenere, in linea con gli indirizzi provenienti dall'Unione Europea e
anche di concerto con gli Organi governativi, interventi tesi a migliorare la qualita dei servizi attraverso
la liberalizzazione dei mercati, a garantire la riduzione del costo del lavoro a favore delle aree deboli e
del Mezzogiorno, a sviluppare le aree a forte vocazione industriale, a sperimentare nuovi modelli
condivisi dl politiche attive nel mercato dei lavoro, a potenziare {a cultura d'impresa unitamente alla
diffusione della cultura della responsabilita sociale deli'impresa.

Considerata 'esigenza di dare attuazione alle intese e aghi Accordi Interconfederali sottoscritti dalle parti
firmatarie in materia di bilateraliti e pariteticitd, le medesime parti confermano che la contrattazione
collettiva, nelle diverse modalita di espressione, costituisce la “chiave di volta” per influire sulla
regolazione del rapporto di lavoro. Inoltre, attraverso i principali istituti contrattuali, ¢ possibile
garantire adeguate risposte al problemi afferenti lo sviluppo delle tutele sia dei lavoratori che delle
imprese del settore dei servizi di pulizia e servizi integrati/multiservizi,

In tal senso le parti stipulanti il presente CCNL ribadiscono I'importanza di una contrattazione articolata
su due livelii, 'uno nazionale e di categeria e V'altro territoriale/aziendale efo di altra natura quale
strumento necessario per rinforzare il sistema delle relazioni industriali e per ridurre quella notevole
conflittualita che ha determinato una costante difficoltd nei rinnovi contrattuali provocando dei danni
sia ai datori di lavoro che ai lavoratori.

Inoltre, le stesse parti, ritengono opportuno favorire, anche con Yausilio dell’Osservatorio operante

presso E.BI.TE.N., il consolidamento degli strumenti della bilateralith per lo sviluppo di adeguati servizi a

favore delle imprese e dei lavoratori in materia di:

»  interventi e servizi per lo sviluppo deli’apprendistato professionalizzante;

s sostegno al reddito

= sostegno alla contrattazione settoriale e di Il livelio con il supporto di £.BL.TE.N.

= conciliazione

= weifare integrativo

» formazione permanente e continua riconducibile al FORMAZIENDA;

»  salute e sicurezza negli ambienti di lavoro riconducibile all’E.BI.TE.N.;

» previdenza complementare {riconducibile al fondo intercategoriale da individuare);

= assistenza sanitaria integrativa (nell’ambito dello specifico Fondo di assistenza sanitaria integrativa
da individuare).

Le parti firmatarie condividono I'obiettivo di favorire lo sviluppo e la diffusione della contrattazione
collettiva di secondo livello promuovendone I'effettivita e garantendo una maggiore certezza alle scelte
operate d'intesa fra rappresentanze delle aziende e rappresentanze sindacali del lavoratori.

A maggior ragione nell’attuale congiuntura di crisi economica, si rende indispensabile il ricorso alla
contrattazione di secondo livello che collega aumenti di retribuzione al raggiungimento di obiettivi di
produttivitd, redditivita, qualitd, efficienza, efficacia ed altri elementi rilevanti ai fini del miglioramento
della competitivitd nonché ai risultati legati all’andamento economico delle imprese, concordati fra le
parti in sede aziendale nelle sedi previste dal secondo livello di contrattazione, come meglio descritto
negli schemi di accordo per la produttivita di cui agli allegati "A" o "B" che costituiscono parte integrante
e sostanziale del presente CCNL.

Ulteriore impulso andrebbe garantito per quegli interventi di sostegno al mercato del lavoro o di
contenimento al costo del lavoro o che incidono in modo sostanziale sulla produttivita i quali
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dovrebbero fare scattare in via strutturale una fiscalita premiale attraverso gli istituti della
decontribuzione / detassazione,

Nel'ambito deli’Osservatorio istituito presso E.BL.TEN., le parti sociali firmatarie ritengono inoltre utile
avviare una valutazione delle possibili iniziative tese a sviluppare azioni ed interventi per I'adattamento
degli strumenti e degli istituti contrattuali alle esigenze dimensionali delle imprese del settore dei servizi
integrati/multiservizi.

Questo sarebbe funzionale all'identificazione in prospettiva futura di un contratto forte di competenza,
leggero nella sua caratterizzazione generale ma adatto per la realtd imprenditoriale, che guardi non solo
alla categoria ma che punti a rispondere alle esigenze aziendali {con attenzione in particolare alle
Imprese fino 15 addetti e alle imprese da 16 a 50 addetti), rappresentando un primo punto di
straordinaria ed attrattiva opportunita di una politica di rappresentanza a tutela delle probiematiche
delle imprese che sono nettamente distinte dalle problematiche delle grandi imprese.

Le parti riconoscono che di norma il rapporto lavorativo si affianca al rapporto sociale, e pertanto
ribadiscono I'importanza del regolamento interno quale ulteriore strumento di regolazione del rapporto
dei lavoratori che abbiano anche la qualifica di soci. Attraverso il rapporto associativo, § soci concorrono

in maniera diretta e secondo le norme statutarie e del regolamento interno alla gestione del'impresa,
anche alla luce degli articoli 45 e 46 della Costituzione.

. Per tale ragione, le parti danno atto che SISTEMA COOPERATIVO ha predisposto un “modello di
. Tegolamento” di cui ali'aliegata "D" coerente con le disposizioni del presente contratto collettivo che si
allega costituendone parte integrante e sostanziale.

Pertanto per i lavoratori che siano anche sodi, Ie norme del presente contratto sono integrate da quelle
dei regolamenti interni adottatf dalle cooperative conformi al modello allegato predisposto da SISTEMA
COGPERATIVO.

Visto quanto previsto dall'art. 1, comma 3, della legge 3 aprile 2001 n. 142 e s.m.i. , le parti si
impegnano ad offrire una regolazione inderogabile anche ai soci lavoratori che instaurino con I'azienda
un rapporto di lavoro, in forma subordinata o autonoma o in qualsiasi altra forma, ivi compresi i rapporti
di collaborazione coordinata non occasionale, con cui contribuiscono comunque al raggiungimento degli
scopi sociali. Pertanto, viene offerto uno strumento che costituisce parte integrante del presente
contratto collettivo denominato “Buone prassi per I'affidamento del lavoro autonomo - Accordo

Economico Collettivo”, allegato al presente CCNL sotto Ia lettera "C", M

REGOLAMENTO INTERNO ALLE COOPERATIVE

Nel presente contratto si reputa opportuno tenere presente quanto previsto dalla Legge 3 aprile 2001 n.
142 e s.m.i. ed, in particolare, V'art. 3 che discipiina il trattamento economico del socio lavoratore e
I'art.6 che prevede per te cooperative la definizione di un regolamento In cui siano contenuti il richiamo
ai contratti collettivi applicati e le modalita di svolgimento delle prestazioni lavorative da parte dej soci
lavoratori e dalfa Legge 14 febbraio 2003 n. 30 e dal D.lgs. 10 settembre 2003 n. 276 e dal D.gs. 6
ottobre 2004 n. 251.

in detto regolamento, in allegato al presente contratto sotto la lettera "D", dovrd inoltre essere
precisato che per i soci lavorateri con contratto diverso da quello subordinato (cosi come previsto dalla
predetta Legge n. 142/2001 e s.m.i.}, il compenso sara parametrato al trattamento minimo economico
previsto dal presente CCNL.

Le Parti ritengono che i rapporti di lavoro pertinenti le forme tipiche ed atipiche ammissibili in base
alfart. 1 della tegge 142/2001 e s.m.i. sono da considerarsi fattispecie ricomprese nella disciplina
regolamentata dal presente articolato.

CONSIDERAZION] PRELIMINARI

Le parti condividendo Ia preoccupazione sulla grave crisi finanziaria economica e sociale che ha investito
anche il settore dei servizi di pulizia integrati/multiserviz} intendono favorire ogni utile iniziativa
finalizzata a:

*  ridurre il cuneo fiscale che grava sul costo del lavoro;
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gestire al meglio le situazioni di esubero det personale;

migliorare le condizioni infrastrutturali per favorire la competitivita deile imprese del settore;
sostenere politiche di sviluppo occupazionali con particolare riferimento all’'occupazione giovanile e
degli over 50;

incrementare, rendere strutturali, certe e faciimente accessibili tutte le misure volte ad incentivare,
in termini di riduzione di imposte e contributi, ta contrattazione di Il livello che collega aumenti di
retribuzione al raggiungimento di obiettivi di produttivita, redditivita, qualita, efficienza, efficacla ed
altri efementi rilevanti ai fini del miglioramento delia competitivitd nonché ai risuliati legati
all'andamento economico delle imprese, concordati tra le parti nelle sedi previste dal Ul livello di
contrattazione, '
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TITOLO I°
CAMPO DI APPLICAZIONE

ARTICOLO 1
CAMPO DI APPLICAZIONE

1. Il presente contratto collettivo nazionale di lavoro disciplina in maniera unitaria, per tutto if
territorio nazionale, i rapporti di lavoro posti in essere dalle cooperative, dai consorzi di esse, dalle
altre forme associate di esercizio dell'impresa (societd di capitali e di persone, associazioni
professionali, associazioni temporanee, reti di impresa, etc.) nonché dalle imprese aderenti al
sistema di rappresentanza di SISTEMA COOPERATIVO operanti nel settore pulizia e serviz
integrati/multiservizi che svolgono, anche per conto terzi, le seguenti attivita:

* servizi di pulimento, disinfezione, sanificazione, disinfestazione e derattizzazioni {civili,
industriali, ospedaliere, domiciliari, pulitori, netturbini, spazzacamini etc.);

= servizi di manutenzione {aree verdi, impianti e macchinari industriali, insegne luminose,
immobili, beni mobili, ripufitura muri da scritte e graffiti, strade e segnaletica orizzontale e
verticale in aree confinate, piscine, spiagge, arenili, etc.);

*  servizi aree verdi comprensivi di pulizia giardini e abbattimento plante

®*  servizi di conduzione e gestione impianti (termici, climatizzazione, elettrici, idraulici, etc.);

" servizi di controllo accessi, servizi ausiliari museali, fieristici e congressuali {reception,
accoglienza, accompagnamento, custodia di locali, edifici, aree, etc.);

" servizi di sanificazione ambientale (disinfezione, disinfestazione, derattizzazione, etc.);

" nettezza urbana: spazzamento, raccolta anche differenziata, trasporto e trattamentao,
smaitimento recupero rifiuti solidi e liquidi con o senza recupero energetico, lavaggio
cassonetti;

* impianto per la potabilizzazione, desalinizzazione e depurazione delle acque con o senza
recupero energetico;

* impianti di produzione, trasporto e distribuzione di calore ed energia elettrica, servizi di
irrigazione di implanti per I'agricoltura

® servizi generali {servizi copia, centralino, distribuzione cancelleria e posta interna, fattorinaggio,
barellaggio, movimentazione interna, etc.);

*  servizi amministrativi (gestione condominiale, gestione utenze, autorizzazioni, licenze, imposte,
fatturazioni, etc.);

*  servizi alla ristorazione (trasporto e veicolazione pasti, riordino locali, lavaggio stoviglie, etc.)

*  servizi di pulizia, di manutenzione e altri servizf in domicili privati (abitazioni, residenze, etc.);

*  servizi ausiliari del trasporto (assistenza, rimessaggio e piccola manutenzione al trasporto
pubblico - autobus, aeromobili, natanti, etc.);

*  servizi ausiliari in area scolastica, sanitaria, industriale ed uffici pubblici e privati;

*  servizi integrati in ambito fieristico, museale ed archeologico, comprese iniziative promozionali
e manifestazioni ricreative e culturali, nonché i servizi di primo intervento antincendio, etc,;

"  servizi di controllo degli accessi e custodia di aree, edifici ed attrezzature comprese la custodia \
e la gestione di parcheggi non a pagamento in aree confinate private, con l'ausilfo di impianti
tecnologici e servizi cinofili; n()

" portierato e guardiania;

* servizl di fattorinaggio, custodia ed archiviazione documenti, trasporto documenti, servizi di
biglietteria e informazioni anche telefoniche, con esclusione del call-center, etc.;

* centralino, distribuzione cancelleria e posta interna, barellaggio e fattorinaggio;

¥ accompagnamento, cattura e ingabbiamento e scarico di bestiame presso mattatoi;

* servizi ausiliari alla gestione di biblioteche ed esposizione libraria, gestione degli accessi,
informazione al pubblico, movimentazione e trattamento fisico del materiale librario
{copertinatura, apposizione bande antitaccheggio, applicazione codici a barre, atc.);

* gestione nella totalith delle attivity inerenti magazzini e centri distributivi, servizi di
confezionamento di prodotti alimentari e non;

* servizi di manutenzione (ascensori, allarmi e antifurti);

* facchinaggio, mercati ortofrutticoli, facchinaggio generico anche con P'utilizzo di macchinari;

" servizi accessori a quelli indicati negli alinea precedenti.

2, le parti offriranno I'assistenza sindacale e legale necessaria afle imprese che vorranno sostituire la
disciplina del presente contratto a quella derivante dall'applicazioni di altri contratti collettivi.
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Le Parti danno atto che tra i requisiti per accedere ai finanziamenti agevolati od alle agevolazioni
fiscali e contributive o ai fondi per la formazione professionale, erogati da Enti pubblici nazionali,
regionali, provinciali e/o dalla U. E., vi & la integrale applicazione del CCNL nonché del rispetto delta
normativa in materia di lavoro.
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TiTOLO 1°
DECORRENZA, DURATA E VALIDITA

ARTICOLO 2
DECORRENZA

La validita del presente contratto decorre dal 01.08.2014

ARTICOLO 3
DURATA

La durata def presente contratto @ fissata fino al 31.07.2017,

Il presente CCNL si intendera tacitamente rinnovato di anno in anno qualora non venga data
disdetta da una delle parti, con lettera raccomandata con ricevuta di ritorno, almeno tre mesi
prima della scadenza.

In caso di avvio deila trattativa il presente contratto resterd in vigore sino a che non verra sostituito
dal successivo.

Per I"avvio della trattativa per if rinnovo del presente CCNL & necessario che una delle Parti presenti
fe proposte per un nuovo CCNL al fine di consentire I'apertura delle trattative.

Durante i tre mes| antecedenti e nel mese successivo alla scadenza del presente CCNL, e comunque
per un periodo complessivamente pari a quattro mesi dalla presentazione delle richieste di
rinnovo, le Parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette,

Dopo un periodo di vacanza contrattuale pari a tre mesi dalla data della scadenza verra corrisposto
ai lavoratori un elemento prowisorio della retribuzione denominata: "indennitd di vacanza
contrattuale".

L'importo di tale indennita sard pari al 50% (cinquanta per cento) del tasso di inflazione, applicato
al minimo tabellare.

Dopo sei mesi di vacanza contrattuale detta indennitd sara pari al 80% (ottanta per certo)
dell'inflazione sempre calcolata sul minimo tabellare.

Dalla data di decorrenza di rinnovo del CCNL, IFindennitd di vacanza contrattuale cessa di essere
corrisposta. In sede di rinnovo del presente CCNL verranno contrattate le modalitd per la
compensazione delle eventuali differenze retributive per tutto il periode di vacanza contrattuale.

ARTICOLO 4
VALIDITA

It presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, sottoscritto dalle parti firmatarie & un
complesso unitario e inscindibile e costituisce, ove non diversamente regolato, in ogni sua norma
e nel suo insieme un trattamento minimo e inderogabile e costituisce condizione necessaria per il
godimento dei benefici normativi e contributivi previsti dalle vigenti normative regionali, nazionali
e comunitarie nonché per I'accesso alfa formazione continua erogata dai fondi interprofessionali
ed a tutti gli aitri strumenti che il presente CCNL ha istituito per rispondere alle esigenze delle
imprese in materia di mercato del lavoro e di gestione del rapporto di lavoro,

Il presente Contratto sostituisce ed assorbe ad ogni effetto le norme di tutti i precedenti contratti
collettivi nazionali, nonché le norme e le consuetudini locali, in quanto da esso disciplinate.

Per quanto non previsto dal presente Contratto valgono le disposizioni di legge vigenti in materia.
Restano salve ie condizioni di miglior favore.

il presente CCNL nella sua forma di Testo ufficiale sara editato conforme all’originale dalle Parti
stipulanti, che ne hanno, insieme, I'esclusivitd a tutti gli effetti.

Le Parti intendendo salvaguardare la piena e completa proprietd del testo contrattuale e ne
inibiscono inserimento totale o parziale in altri CCNL, salvo espressa autorizzazione delle Parti
sottoscrittrici, che si riservano ogni azione di salvaguardia. Gli Enti Istituzionali (C.N.E.L.: Consiglio
Nazionale dell’Economia e del Lavoro ed il Ministero del Lavoro e deile Politiche Saciali), le Banche
Dati ed i tavoratori delle Aziende ove si applica questo CCNL potranno liberamente utilizzare |l
presente testo, anche memorizzandolo su supporti cartacei od informatici.

In caso di controversia, sul testo applicabile, fa fede il Testo Ufficiale editato dalfe Organizzazioni
firmatarie con le eventuali medifiche.
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TiToLo e
RELAZIONI SINDACALI

ARTICOLO 5
LIVELL! DI CONTRATTAZIONE

Le parti, anche in considerazione dellAccordo Quadro di Riforma degli Assetti Contrattuali del

22/01/2009, concordano di disciplinare la presente contrattazione collettiva nazionale di lavoro

come appresso:

a} contrattazione di I° livello: contratto nazionale di categoria;

b) contrattazione di II° livello che pud essere alternativamente di tipo territoriale, aziendale, di
filiera o in particofari contesti concordemente individuati dalle parti sociali.

ARTICOLO 6
CONTRATTAZIONE DI I° LIVELLO E 1I° LIVELLO

{a contrattazione collettiva di 1 livelio vuole riconoscere alle imprese il diritte di impostare la

propria attivita produttiva sulla certezza degli oneri derivanti dal costo del lavoro, esso si basa su

elementi predeterminati e validi per tutta la durata del presente CCNL.

La contrattazione coilettiva di 1l livello riguarda materie ed istituti stabiliti dal presente CCNL,

diversi e non ripetitivi rispetto a quelli propri della contrattazione nazionale,

Ad essa & demandato la disciplina di provvedere sulle seguenti materie specificatamente

individuate:

a) possibilith di una diversa articolazione deil'orario normale di lavoro che, pud essere svolto in
modo differenziato nel corso dell'anno;

b} eventuale riduzione deli’orario di lavoro (ROL} per i soli lavoratori dipendenti;

¢) determinazione dell'elemento economico “premio Produzione”. Detto elemento sara oggetto
di trattativa da avviarsi entro tre mesi dall’applicazione del presente CCNL, e sara concordato
tenendo conto dell'andamento congiunturale del settore e correfato ai risultati conseguiti
nella azienda tramite le risultanze di indicatori aziendali. Resta inteso che premi di produzione
al lavoratori potranno essere erogati solo in subordine alla distribuzione di risterni ai seci
lavoratori;

d) disciplina di altre materie o istituti che siano espressamente demandate alla contrattazione
aziendale dal presente CCNL, mediante specifiche clausole di rinvio,

La richiesta di stipula della contrattazione di II° livelio deve essere presentata dopo il deposito

presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del presente CCNL.

Le Parti non assumeranno iniziative unilaterali ne procederanno ad azioni dirette nel periodo

intercorrente tra la presentazione delle richieste ed il termine di 60 {sessanta) giorni decorrente

dall'apertura delle trattative.

Per quanto attiene gli istituti che possono dar luogo ad incrementi di produttivita, qualita,

competitivitd, redditivitd, innovazione ed efficienza organizzativa si fa riferimento a quanto

previsto dalle normative di legge e dalle relative circolari esplicative nonché agli Accordi

interconfederali in materia e a titolo esemplificativo e non esaustivo sono considerati istituti

contrattuali che possono, nel rispetto delle condizioni poste della normativa vigente, dar luogo ad

incrementi  di produttivitd, qualith, competitivita, redditivita, innovazione ed efficienza

organizzativa: il lavoro straordinario, il lavoro supplementare, i compensi per clausote elastiche e

flessibili, il lavoro notturno, a turno o festivo, le ore di r.o.l., la banca ore ed ex festivitad non fruite

ed ogni altra forma di organizzazione del lavoro che possa generare condizioni di competitivita per

j‘azienda.

ARTICOLO 7
DIRITTI SINDACALI

Alle lavoratrici  ai lavoratori che siano membri dei comitati direttivi delle Confederazioni sindacali,
del comitati direttivi delle Federazioni nazionali di categoria stipulanti il presente CCNL e dei
Sindacati provinciali ad esse aderenti, potranno essere concessi compatibilmente con le esigenze di
servizio brevi permessi retribuiti per il disimpegno delle loro funzioni quando I'assenza dal javoro
venga espressamente richiesta per iscritto daile Organizzazioni nazionali stipulanti.
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10.

11.

12,

13,

Tali permessi saranno concessi per un massimo di giorni 25 ali'anno per ciascuna organizzazione
sindacale,

Ove alle dipendenze di una stessa impresa vi siano pil lavoratori che ne possano beneficiare, i
permessi che saranno concessi aj singoli si sommano e nel complesso non potranno comunque
superare il massimo di 60 giorni all'anno.

I permessi per i componenti degli organi direttivi sindacall saranno concessi su esibizione della
lettera di convocazione all'impresa almeno 24 ore prima.

Le qualifiche sopra menzionate e le variazioni relative dovranno essere comunicate per iscritto
dalle Organizzazioni predette alle Associazioni datoriali territoriali che provvederannc a
comunicarle all'impresa cui il lavoratore appartiene.

Per l'adempimento delle funzioni sindacali di cui sopra nonché per quelle inerenti a cariche
pubbliche elettive potrd essere concesso un periodo di aspettativa non retribuita per tutta la
durata del loro mandato, durante il quale il rapporto di lavoro rimane sospeso a tutti gil effetti.

In osservanza dell'art. 20 della legge 20 maggio 1970 n. 300 le aziende garantiscono {'esercizio del
diritto di assemblea.

Nell'ipotesi di provata carenza di locali nei fuoghi di favoro, I'azienda mettera a disposizione altro
locale o altra area idonea da concordare con le strutture sindacali aziendali,

Le Parti, non potendo ignorare che, attualmente la funzione attribuita alla contrattazione collettiva
non & pil di esclusiva natura retributiva, né si limita ad una mera disciplina del rapporto di lavoro,
ma si configura come un complesso ed ordinato apparato negoziale, che comporta ia condivisione
di obbiettivi, strategie e comportamenti, tutti mirati al miglioramento degli assetti economiei e
sociali del paese ed alla salvaguardia dei livelli occupazionali, concordanog, in coerenza con lo spirito
di cui alla premessa, di assegnare al presente CCNL, anche il ruolo di strumento di documentazione
e di favoro, finalizzato ad estendere ad ogni livello la rappresentanza delle parti firmatarie e ad
attivare e stimolare lo spirito di servizio a favore dei lavoratori e dei datori dij lavoro.

Le aziende, mediante affissione in bacheca, comunicheranno che in occasione dell'adesione al
presente Ccnl o del rinnovo delfo stesso il sindacato stipulante FESICA CONFSAL chiede ai lavoratori
non iscritti una quota associativa straordinaria per le spese sostenute di € 20,00 da trattenere sulla
retribuzione corrisposta nel primo mese successive alla data di adesione o sottoscrizicne del Cenl.

Il lavoratore, con lettera da consegnare al datore di lavoro entro il mese successivo all'adesione o
rinnovo del Cenl, pud rifiutare tale richiesta,

Le aziende daranno tempestiva comunicazione delle trattenute effettuate alla FESICA CONFSAL. Le
quote trattenute verranno versate sul ¢/¢ bancario intestato alla Confsal Cooperative, codice IBAN
IT8110558403205000000012581.

Le norme di cui ai precedenti capoversi fanno parte integrante del presente contratto e non
possono subire deroghe nei confronti dei soggetti ai quaii il contratto stesso si applica.

ARTICOLO 8

Il presente CCNL conforme all'originale, & stato edito dalle Parti stipulanti, le quali ne hanno
insieme ['esclusivita a tutti gli effetti. E' vietata la riproduzione parziale o totale senza preventiva
autorizzazione. In caso di controversia fanno fede i testi originali in possesso delle Organizzazioni
firmatarie,

In ottemperanza a quanto previsto dalla prassi della contrattazione collettiva, nonché ai sensi delle
vigenti norme di legge, le Parti contraenti si impegnano ad inviare copla del presente CCNL a
competenti organi istituzionali nonché al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali ed agli Enti
Previdenziali ed Assistenziali interessati.

Le imprese sono tenute a distribuire ad ogni singola lavoratrice e lavoratore, in servizio e neo
assunti, copia del presente CCNL stampato a cura e a spese dell'apposito Fondo istituito presso
FE.BL.TE.N,

ARTICOLO 9
EFFICACIA DEL CONTRATTO

Le norme del presente CCNL sono operanti e dispiegano la loro efficacia direttamente nei confronti
dei datori di favoro delle lavoratrici e dei lavoratori solo a seguito di richiesta di adesione inviata
al’E.BLTE.N.. Le norme del presente CCNL sono efficaci a condizioni che i datori che applicano il
contratto siano in regola con i versamenti presso gli entj bilaterali.

o

ESCLUSIVITA DI STAMPA E DISTRIBUZIONE DEI CONTRATTI lfl/)
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Qualsiasi modifica relativa alla costituzione delle parti di cui al presente CCNL, o qualsiasi
estensione, pattuita con le altre parti diverse da quelle stipulanti non pud avvenire se non con il
consenso espresso compiutamente dalle parti stipulanti.

ARTICOLO 10
COMMISSIONE NAZIONALE DI GARANZIA £ CONCILIAZIONE

Le Part! concordano di avvalersi delf'operato dell’E.BL.TE.N. per garantire il rispetto delle intese
intercorse e proporre alle Organizzazioni stipulanti {'aggiornamento del contratto. A tal fine
I'E.BL.TE.N.:

a} esamina - ad esclusione della materia relativa alle sanzioni disciplinari - tutte le controversie di
interpretazione e di applicazione di interi istituti o di singole clausole contrattuali, ivi comprese
quelle relative al rispetto delle modalita, delle procedure e dei temi previsti dalla presente
Parte prima de! contratto;

b} individua figure professionali, anche su segnalazione deile imprese che applicano il presente
CCNL, non previste nell'attuale classificazione o non sufficientemente declinate in competenze,
conoscenze e abilitd, in relazione a processi di innovazione tecnologica/organizzativa di
particolare rilevanza anche ai fini della certificazione e della validazione degli apprendimenti
previsti nella "Legge Fornero” (art. 4 comma 58 e 68 della Legge 28 giugno 2012, n. 92} e megiio
delineati nel D.igs. 16 gennaio 2013 n. 13; a tale scopo, I'E.BL.TE.N. procedera all'esame del
contenuto delle figure professionali e del relativo inquadramento, sulla base dei criteri
contrattuali e ricorrendo a elementi di valutazione congiuntamente ritenuti idonei, con
particolare attenzione alle problematiche relative alle professionalith emergenti nel settore dei
servizi integrati/multiservizi.

¢} sviluppa I'esame della classificazione, al fine di ricercare coerenza tra le attuali declaratorie e le
relative esemplificazioni, formulando alle Organizzazioni stipulanti eventuali proposte di
aggiornamento.

d) esamina, in occasione dei rinnovi contrattuali, le eventuali proposte avanzate dalle Parti
contraenti ed elabora nuove proposte in materia di classificazione, sottoponendole
successivamente atle Parti stipulanti per i loro inserimento nel testo contrattuale.

In aggiunta a tutto quanto summenzionato le Parti Sociali affidano all’E.BL.TE.N. i seguenti compiti

da definire secondo appositi regoiamenti specifici:

a) svolgere le attivitd di certificazione dei contratii e di conciliazione in materia di diritto del
lavoro;

b} designare il nominativo del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza Territoriale - RLST ex
D.lgs. 81/08 e s. m. i. che svolgera le proprie funzioni presso l'aziendafunitd produttiva
aderente all'E.BL.TE.N. e richiedente il servizio in base ai criteri previsti dali"Accordo
interconfederale nazionate sul Rappresentante dei Lavoratori Territoriale (RLST} per ia Salute e
sicurezza in ambito lavorativo {ex art.48 D.Igs.81/08)" siglato 1| 28 febbraio 2012 e dall'Accordo
Interconfederale integrative dell'accordo interconfederale sul Rappresentante dei Lavoratori
Territoriale (RLST) per la Salute e sicurezza in ambito lavorativo {ex art.48 D.igs.81/08) del
28/02/2012" siglato il 3 aprile 2012 allegati al presente CCNL

ARTICOLO 11
COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Presso I'ente bilaterale £.BL.TE.N. & istituita Ja Commissione di certificazione in base alle disposizioni
di cui agli articoli 75 e seguenti del D. Igs n. 276 del 2003,

Nel rispetto di quanto previsto dalla legge, il procedimento di certificazione & disciplinato dal
regolamento adottato dalla Commissione,

La sede di certificazione di cui al commi precedenti & altresl sede abilitata all'esperimento del
tentativo di conciliazione, ai sensi di quanto previsto dagli artt. 410 e seguenti del codice di
procedura civile, per tutte le controversie relative all’applicazione del presente contratto e di altri
contratti e accordi comungue riguardanti rapporti di lavoro nelle aziende comprese nella sfera di
applicazione del presente contratto,

La composizione della commissione in funzione di organo di conciliazione e la procedura di
concillazione, salvo quanto disposto dalla legge, sono disciplinati dal regolamento adottato dalla
commissione.
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La commissione di certificazione, ai sensi dell'articolo 31, comma 12, Legge 4 novembre 2010 n. 183
potra istituire camere arbitrali per la definizione delle controversie di lavoro.

Le parti concordano la possibilitd di pattuire clausole compromissorie per la devoluzione in via
preventiva al Collegio arbitrale di cui al presente articolo le possibili controversie derivanti dal
rapporto individuale di lavoro, con esclusione delle controversie in materia di risoluzione del
rapporto.

La clausola di cui al comma precedente sard valida solo se preventivamente certificata dalla
commissione di cui al presente articolo.

Presso la commissione, possono essere convalidate Je dimissioni del lavoratore e la risoluzione
consensuale del rapporto in base al'art. 4 comma 17 Legge n. 92/2012,

ARTICOLO 12
RAPPORTI SINDACALI FRA LE PARTI

Le Parti attribuiscono un ruolo fondamentale alla rappresentanza e riconoscono con il presente
contratto la valenza del dialogo e del confronto nella prospettiva della costruzione di moderne
relazioni industriali che privilegiano la composizione dei problemi rispetto all’antagonismo fra le
parti.

In questa prospettiva riconoscono il valore del lavoro guale componente centrale della vita defla
persona e assegnano al favoro in quanto tale - sia esso rivolto alle lavoratrici e ai iavoratori ~ le
tutele e il riconoscimento nelle diverse forme previste dal contratto stesso e dagli accordi
interconfederali di riferimento che con il presente CCNL vengono integralmente recepiti. )ﬁ

!
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TITOLO IV
CLASS!IFICAZIONE DEL PERSONALE

ARTICOLO 13
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

1. Data fa disparitd di situazioni organizzative, di dimensioni aziendali e di tecnologie adottate, al Il
livello di contrattazione potranno essere individuati nuovi profili professionali, che consentanc una
pil obiettiva esemplificazione dei lavoratori sulla base delle deciaratorie generali previste dal
presente articolo.

2. Le Parti inoltre convengono di affidare alE.BLTE.N. ii compito di approfondire i temi connessi alla
classificazione del personale, con particolare riferimento alt'esame comparativo con ia situazione in
atto nel settore dei servizi integrati/multiservizi del{'Unione Europea e dell'area del Mediterraneo
ed alla necessita di adeguamento ai processi di trasformazione tecnologica ed organizzativa in atto.

3. Nel caso in cui dovessero identificarsi, a livello territoriate, manstoni non riconducibili alle qualifiche
previste, l'inquadramento sard esaminato dalf'Osservatorio di settore istituito presso £.BLTE.N.
come sopra specificato.

4.  Ai lavoratori, verra garantito, anche attraverso la rotazione e la polivalenza delie mansioni, un
rapido processo di gualificazione efo di specializzazione che favorisca la acquisizione di una pid
elevata capacitd professionale.

ARTICOLO 14
MANSION] PROMISCUE, MUTAMENTO MANSIONI, JOLLY

1.  In caso di mansioni promiscue si fara riferimento all'attivita prevalente, tenendo conto di quella di
maggior valore professionale, sempre che venga abitualmente prestata, che non riguardi un
normale periodo di addestramento e che non abbia carattere accessorio o0 complementare.

2. |l prestatore di lavoro deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o a quelie
corrispondenti al livello superiore che abbia successivamente acguisito ovvero a mansioni
equivalenti alle ultime effettivamente svolte, senza alcuna diminuzione deila retribuzione. Nel caso
di assegnazione a mansioni superiori il prestatore ha diritto al trattamento corrispondente
all'attivith svolta; Fassegnazione stessa diviene definitiva, ove la medesima non abbia avuto lucgo
per sostituzione di lavoratore assente con diritto alla conservazione det posto, dopo un periodo
pari a tre mesi.

ARTICOLO 15
IL LAVORATORE AUTONOMO E IL SOCIO COOPERATORE

1. 1t Lavoratore autonomo

1.1 Le parti danno atto che anche il lavoro autonomo o c.d. parasubordinato rappresenta una
tipologia di rapporto con cui le Javoratrici ed i tavoratori contribuiscono al raggiungimento degli
scopi sociali.

1,2. Per quanto attiene la disciplina del lavoratore autonomo non socio le parti fanno espresso
riferimento alle "Buone prassi per I'affidamento del lavoro autonomo - Accordo Econcmico
Collettivo” di cui all'allegato "C" del presente contratto.

2. I} Socio cooperatore.

2.1. Le parti danno atto che normalmente al rapporto di associazione con la cooperativa si affianca
un ulteriore rapporto, di lavoro, ferma restando la prevalenza e la centralita del rapporto sociale
su quello lavorativo. La disciplina del rapporte con tali lavoratori ovvero il socio cooperatore,
pertanto, sard integrata daile norme statutarie e dal regolamento interno delia cooperativa
come meglio descritto nelf'allegato “D” e, laddove consentito dalle norme del presente CCONL,
anche in deroga al contratto stesso per garantire I'adeguamento delle norme collettive allo
specifico contesto aziendale.

2.2. Le parti potranno individuare un trattamento di miglior favore nei confronti dei lavoratori che
rivestano anche la qualitd di socio, al fine di favorire il loro coinvolgimento nella gestione
dell'impresa.

2.3, In caso di eccedenze di personale, la cooperativa privilegerd il rapporto di lavoro con i soci,
cercando di salvaguardare i livelli occupazionali di questi.

CCNL PULIZIA E SERVIZI INTEGRAT! / MULTISERVIZI
COMPARTO COOPERAZIONE E FORME ASSOCIATE Df IMPRESA - 15 LUGLIO 2014 - PAG. 16




1.

2.4. Laddove le norme del presente contratto collettivo attribuiscano ai lavoratori un diritto, un
interesse o una facolta la cui soddisfazione possa essere condizionata da quelli di altri lavoratori
e per l'esercizio dei quali rilevi un margine discrezionale del datore di lavoro (trasformazione del
rapporto in part-time; anticipazioni del tfr; concessione di permessi; eccedenze di personale,
etc.), il datore di lavoro dara prevalenza, ove possibile, agli interessi dei soci lavoratori rispetto a
quelli dei lavoratori che soci non siano.

ARTICOLO 16
IL QUADRO SUPERIORE

Sono quadri superiori i prestatori di tavoro non inquadratt come dirigenti che:

a) svolgono la prestazione assoggettati alla sola direzione aziendale, la quale pud conferire loro
speciali poteri di rappresentanza;

b} sono dotati di elevate competenze e capacita tecnico-professionali, acquisite a seguito di
specifici percorsi di istruzione e formazione o di una significativa esperienza professionale;

¢} hanno poteri di direzione, coordinamento o controllo di rami d’azienda o specifiche unita
organizzative di importanza strategica per {'impresa,

Fermi restando i requisiti di cui al comma precedente, la contrattazione territoriale o aziendale pud

specificare quali unitd organizzative siano da considerare di importanza strategica per Fimpresa in

ciascun settore produttivo o merceologico, nonché i poteri di rappresentanza richiesti e e

competenze e capacita di cui debbano essere dotati.

ARTICOLO 17
INQUADRAMENTO DELLE LAVORATRICI E DEI LAVORATORI

| lavoratori sono inquadrati in una classificazione unica articolata su livelli professionali, a cui
corrispondono livelli retributivi secondo le tabelle economiche di cui all’articolo 57,

2. l'inquadramento del lavoratori nei livelii previsti dal presente articolo awviene sulla base delle
declaratorie generali, delle esemplificazioni e degli esempi. Gli esempi si riferiscono genericamente
alla figura professionale del lavoratore e pertanto sono prevalentemente formulati in termin
ricorrenti.

QUADRO

Ai sensi e per gl effetti della legge 13 maggio 1985 n. 190 come modificata dalla fegge 2 aprile 1986, n,
106, le Partf convengono quanto segue:

a)

b)

f)
&)

h)

la determinazione dei requisiti di appartenenza alla categoria di "quadro” viene effettuato dalle
parti stipulanti con il presente contratto nazionale di lavoro;

I'azienda, ai sensi del combinato disposto dall'art. 2049 c.c. e dall'art. 5 della Legge n, 190/1985 &
responsabite per | danni conseguenti a colpa arrecati dal quadro nello svolgimento della sua attivita.
La suddetta responsabilitd pud essere garantita anche mediante la sottoscrizione di apposita polizza
assicurativa;

l'azienda garantird al quadro dipendente, anche attraverso eventuale polizza assicurativa,
I'assistenza legale fino alla sentenza definitiva, per | procedimenti civili e penali, nei confronti del
quadro medesimo per fatti che siano direttamente connessi all'esercizio delle funzioni attribuitegli;
oltre quanto previsto dalla vigente normativa di legge in materia di brevetti e diritti d'autore, previa
autorizzazione aziendale, & riconosciuta ai quadi la possibilita di pubblicazione nominativa di
ricerche o lavori relativi alle attivitd svoite e di utilizzazione dei dati e delle informazioni acquisite
nell'ambito deli'attivita lavorativa medesima;

in relazione alle lore esigenze, le aziende di norma promuocveranno, anche avvalendosi delle
Associazioni territoriali imprenditoriali di competenza, fa partecipazione dei quadri ad iniziative di
formazione finalizzate al miglioramento delle capacita professionali;

per quanto qui non espressamente contemplato si fa concorde rinvio alle disposizioni proprie per la
categoria degli impiegati;

le parti si danno atto che, con la presente regolamentazione, si & data piena attuazione al disposto
della legge 13 maggio 1985 n. 190 per guanto riguarda la categoria dei "quadri”;

appartengono a questo livello il personale con mansioni direttive che oltre alle caratteristiche
indicate nella declaratoria di cui al ¢ livello ed a possedere esperienza acquisita a seguito di
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prolungato esercizio delle funzioni, sia preposto ad attivitd di coordinamento di servizi ed uffici
fondamentali o svolga attivitd di alta specializzazione ed importanza ai fini dello sviluppo e della
realizzazione degli obiettivi.

I° LIVELLO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono funzioni direttive che richiedono una specifica
preparazione e capacita professionale con la necessaria autonomia e discrezionalita di poterl e iniziativa
{nel'ambito del processo di competenza) e che sone responsabili circa i risultati attesi/obiettivi da
conseguire.

i° LIVELLO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svoigono funzioni di concetto inerenti attivita complesse,
che comportano elevata e consolidata preparazione, adeguata capacitd professionale e gestionale
nonché adeguata esperienza.
Appartengono a questo livello i lavoratori con mansioni che richiedono specifiche specializzazioni ed un
elevato livello di qualificazione e requisiti professionali/abilitativi.
Tali funzioni sono svolte con facoltd di decisione ed autonomia di iniziative nei limiti deile direttive
generali loro impartite.

Esempi:

= mpiegato di concetto tecnico/amministrativo;

«  Specialista di controllo qualitd, sicurezza ed ambiente;

= Analista programmatore, tecnico programimatore;

= Approwigionatore;

= Assistente df Direzione;

»  Contabile;

w  Coordinatore di servizi;

x  [spettore;

»  Operatore responsabife conduzione di impianti complessi;

»  Responsabile di gruppi operativi autonomi di medie dimensioni nei settori amblentale, pulizie,

manutenzione e installazione, fogistica.

iI° LIVELLO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente tali, in
condizioni di autonomia esecutiva nei limiti delte procedure valide nel campo di attivita in cui operano e
con possesso di capacitd professionali e gestionali nonché di preparazione teorica e tecnico-pratica
specialistica.

Appartengono a questo livetlo anche coloro che, pur Javorando essi stessi manualmente, svolgono con
autonomia operativa, nell'ambito delle direttive ricevute, e con apporto di capacitd tecniche che
comportano la conoscenza delle tecnologie del lavoro e del funzionamento degli apparati, funzioni di
coordinamento e di controllo dell’attivita di squadre o gruppi, se operanti in complessi diversi.

Lavoratori che oltre a possedere tutte le caratteristiche proprie del IV* livello, compiono, con maggiore
autonomia esecutiva e con l'apporto di significative competenze, operazioni su impianti o attrezzature
complesse.
Esempi:
»  Tecnico responsabile di conduzione di impianti;
»  Responsabile gruppi operativi nei settori ambientale, pulizie, manutenzione e instaliazione,
logistica;
" Manutentore polivalente;
s Addetti alla disinfestazione, derattizzazione e disinfezione, demuscazione anche con l'ausilio di
apparecchiature per [l'irrorazione di sostanze chimiche ai sensi delle disposizioni di legge in
materia.

Impiegati che svolgono attivitd tecniche e amministrative caratterizzate da elevata autonomia operativa
Esempi:
»  Contabile e contabile cliente, preventivista;
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= Supervisore;
*  Programmatore.
Impiegati che svolgono mansion| di rapporto diretto con gli utenti con responsabilita di oreanizzazione e
gestione di attivita specifiche.
Esempi:
*  Responsabile delle attivita di vendita biglietti e di controlio degli accessi;
" Responsabile di attivitd di reception, accoglienza, accompagnamento, custodia.

IV° LIVELLO

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze di tipo specialistico,
esplicano attivitd tecnico-operative di adeguata complessitd, ovvero svolgono attivita amministrative,
commerciali, tecniche; i lavoratori adibiti ad operazioni e compiti {esecutivi) per la cui attuazione sono
richieste specifiche conoscenze tecniche e/o particolari capacit tecnico pratiche comungue acquisite,
anche coordinando e sorvegliando attivita svolte da altri lavoratori,
Lavoratori che, in autonomia ed avendo pratica dei processi, eseguono attivit di natura complessa nella
pulizia e manutenzione degli ambienti.
Esempi:
*  Laminatori, levigatori, vetrificatori di pavimenti in legno, lucidatori a piombo;
* Capisquadra o capigruppo che, pur lavorando essi stessi manualmente, coordinano e
sorvegliano 'attivita dei lavoratori componenti la squadra, it gruppo o l'unitd operativa;
*  Addetti alle bonifiche ambientali dei siti e/o serbatoi e cisterne;
*  Addetti alle potature, alle piantumazioni, alla messa in opera di palificazioni e staccionate,
allo sfalcio con mezzi di potatura di potenza.

Lavoratori che, sulla base di Indicazioni o documenti di massima equivalenti, ed avendo pratica dei
processi, effettuano la conduzione di impianti con interventi di_natura complessa per mangvre e
regolazione dei parametri.

Esempi:

*  Addetti alla conduzione impianti civili ed industriali;

*  Operal specializzati addetti alle cabine e linee di verniciatura negli impianti industriali,

Lavoratori che eseguono attivita di trasporto e movimentazione di materiali con mezzi complessi e
pesanti,

Eserpi:

" Autisti e conducenti veicoli per i quali sia previsto il possesso della patente C o superiore;

*  Conducente di semoventi, pale caricatrici, autogrii, trattorista con patente C;

*  Magazziniere che opera anche con ausilio di supporti informatici. -

Lavoratori che sulla base di indicazioni o schemi equivalenti procedono alla individuazione dei guasti,
eseguono lavori di elevata precisione e di natura complessa per la_riparazione, la manutenzione, la
messa a punto e installazione di macchine e di impianti.

Esempi:

* Operaio specializzato manutentore, meccanico, idraulico, elettrico, edife;

*  Operaio specializzato installatore di implanti, saldatore,

Impiegati tecnici ed amministrativi aventi mansioni esecutive che richiedono una specifica preparazione
professionale

Esempi:

*  Contabile d’ordine;

»  Segretario, archivista;

" Operatore sistemi informatici con pacchetti integrati.

Impiegati che svolgono mansioni di rapporto diretto con gli utenti con compiti di organizzazione e
gestione di attivita specifiche. Impiegati d'ordine che pur svolgendo direttamente mansioni affidate
sono responsabili di attivita di media complessit e di controllo di operatori a queste addetti.
Esempi:
*  Capogruppo altivita di vendita di prodotti, libri e gadget con pii addetti, alt'interno di aree
chiuse e limitate;
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*  Capogruppo delile attivitd di vendita biglietti e di controllo degli accessi con coordinamento
e controllo di pitr addetti;

»  Copogruppo delle attivitd di controflo di biblioteche, sale di lettura, aree espositive e
museali con funzioni di supporto agli utenti;

»  Capogruppo attivitd di receptions e accompagnamento dei visitatori;

=  Addetto allaccompagnamento di gruppi di visitatori ed attivitd analoghe che prevedano
anche la conoscenza di lingue straniere;

v Addetto alla vendita di biglietti ed al controllo dell'accesso, con conoscenza di una o pit
lingue straniere ove richieste dall'attivita.

Operal responsabili di squadre e gruppi di operatorl impegnati nel controllo di accessi e aree confinate.

Esempi:

»  Capogruppo di operatori addetti al controllo degli accessi e dei documenti di ingressi

»  Capogruppo di operatori addetti alla custodia di immobili o beni.

Lavoratori che, in autonomia ed avendo pratica dei processi, eseguono attivita di natura complessa nella
disinfestazione, disinfezione, derattizzazione, diserbo, depolveratura, sanificazione e manutenzione
degli ambienti sia interni che esterni,

Esempi:

v  Tecnici disinfestatori specializzati,

V° LIVELLO
Appartengono a questo livello:
| lavoratori qualificati, adibiti_ad operazioni di media complessitd (amministrative, commerciali,

tecniche) per la cui esecuzione sono richieste normaii conoscenze ed adeguate capacita tecnico-pratiche
comunaue acquisite, anche coordinando lavoratori inquadrati in livelli inferiori od uguali.

Lavoratori che eseguono attivith di pulizia e manutenzione degli ambienti, chiusi ed aperti, con {'utilizzo
di attrezzature e macchine operatrici complesse

Esempi:

»  Addetti af risanamento ambientale;

" Addetti of trattamento/pulitura delle facciate;

»  Conducente autospazzatrici e/o macchine operatrici per le quali é richiesto it possesso della
patente B;

v pulitori finiti {che operano con f'uso di macchine industriali o scale e/o piattaforme aeree
montate su semoventi) o polivalenti (caratterizzati da esperienza, flessibilita, pill aree e
servizi di intervento, utilizzo di tecniche innovative);

»  Addetti alla potature ed af trattamento di afberi, di siepi, agli sfalci ed afla piantumazione;

»  Operai qualificati addetti alle cabine e linee di verniciatura;

»  Operai qualificati addetti alle operazioni di sterilizzazione.

Lavoratori che sulia base di indicazioni o document] equivalenti svolgono attivitd di conduzione impianti,
effettuando manovre di normale difficoita.

Esempi:

s Addetti alle attivita di base nella conduzione impianti civifi ed industriali.

Lavoratori che esepuono attivita di trasporto e movimentazione di materiali con mezzi complessi.

Esempi:

»  Conducenti di autoveicoli e motocarri inferiori ai 35 quintali (per i quali non & richiesta la
patente Ce D);

s Conduttore di carrelli elevatori per il trasporto, smistamento e sistemazione di materiali,
addetto ui carri-ponte;

»  Ajuto maguzziniere;

»  QOperatori che con l'ausilio di mezzi telematici effettuanc attivita di movimentazione.
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Addetti ai servizi alla ristorazione

Lavoratori che, sulla base di dettagliate indicazioni efo disegni, eseguono anche con l'individuazione di
sempiicl guasti attivitd di manutenzione e di riparazione con normale difficolta di esecuzione.

Esempi:

*  Operaio qualificato manutentore meccanico - idraulico - elettrico - edife;

*  Operafo qualificato installatore di impianti, saldatore.

Lavoratori che svolgono attivita d'ordine di natura tecnico o amministrativa richiedenti in modo
particolare preparazione e pratica di ufficio o corrispondente esperienza di lavoro

Esempi:

*  Operatore addetto al terminale, e/o sistemi di videoscrittura;

*  Centrafinista/assistenza telefonica;

*  Addetti al controllo dei documenti contabili relativi ai controlfo di materiali, addetti af

controllo fatture;
" Fattorino addetto a mansioni semplici di segreteria;
*  Alftri compiti di ufficio.

Impiegati che pur svolgendo direttamente mansioni affidate sono responsabili di attivity di media
complessitd e di controlio di operatori a queste addetti in musei, aree archeologiche, biblioteche.

Esempi:
* Addetto alfa vendita di biglietti e al controlfo dell'accesso, anche con vendita di libri e
gadgets;

*  Addetto alla sala di biblioteche ed altre attivitd museali;
*  Addetto al controflo di sistemi di sorveglianza e sicurezza;
*  Addetto di attivita di receptions e accompagnomento dei visitatorl.

Lavoratori con funzioni operative di controllo e custodia e con if coordinamento di addetti inquadrati nei
livelli inferiori.

Esempi:

* Coordinatore di lavoratori addetti ol controflo di accessi in fiere, mostre, teatri, impianti
sportivi, aree confinate, edifici e coordinatore di lavoratori addetti ai servizi polivalenti nella
ristorazione;

*  Autista addetto alf'accompagnamento di gruppi con automezzi di limitata capienza e senza
specifiche limitazionl ed operante esclusivamente all'interno dei siti archeologici, fieristici,
museali, aree ed edifici.

Lavoratori che eseguono attivita di disinfestazione, disinfezione, derattizzazione, diserbo, depolveratura,

sanificazione e manutenzione degli ambienti sia interni che esterni con lutilizzo di attrezzature e
macchine operatrici complesse e con prodotti pronti all'uso, diluibili in acgua o altro veicolo o miscele di
prodotti diversi, secondo le istruzioni ricevute,

Esempio:

»  Tecnici disinfestatori qualificati

VI? LIVELLO ‘\

Appartengono a questo livello i lavoratori che, con un breve periodo di praticafaddestramento, sono
adibiti ad operazioni per la cui esecuzione si richiede il possesso di {semplici) conoscenze pratiche, anche
con macchine e mezzi meccanici senza autorizzazione.

Appartengono a questo livello anche i favoratori che svolgono mansioni esecutive che richiedono una
generica preparazione professionale e conoscenze elementari di prodotti chimici.

Appartengono altresl a questo livello, per i primi 18 mesi di effettivo servizio, gli impiegati esecutivi che
svolgono semplici attivitd amministrative o tecniche che non richiedono particolare preparazione.

Lavoratori che eseguono attivita di pulizia e manutenzione degli ambienti anche con l'utilizzo di semplici
attrezzature e macchine operatrici automatiche o semiautomatiche attrezzate
Esempi:
*  Pulitori addetti al lovaggio con sistemi automatici o normall, addetti ai favori di pulizia
anche con l'uso di lucidatrici ed aspiratori, nonché ai lavori di pulizia dei vetri;
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s Addetti al riassetto e rigoverno di locali, foresterie e assimifabili;

" Operai comuni addetti alla manutenzione, falciatura, potatura, concimazione e pulizia aree
verdi;

s Conducente di piccoli mezzi di trasporto per i quali non é richiesta la patente;

»  Addetti alfa rotazione trasporto sacchi;

»  Addetti alla selezione e/o separazione dei residui di favarazione e/o di materiale da raccofte
differenziate;

«  Operai comuni addetti afla pulizia di sale operatorie, pronto soccorso, etc.;

»  Operai comuni addetti alle cabine e linee di verniciatura;

" Operai comuni addetti ad altre attivita ausiliarie di supporto in ambito scolastico, sanitario.

tavoratori che effettuano attivitd di controllo di locall, accessi, aree delimitate, apparecchiature con
strumenti preregolati e/o predisposti

Esempi:

= Operai comuni addetti al controllo impianti automatici;

s portiere, custode, guardiano, sorveglianza non armata;

*  Operai comuni addetti afla reception, servizi copia.

Lavoratori che eseguono_anche con mezzi a semplice conduzione il trasporto e la movimentazione e la
distribuzione di materiali

Esempi:

»  Addetti ai favori di facchinaggio e movimentazione interna all’appalto;

»  QOperai comuni addetti ad attivita di fatterinaggio;

= Addetti af carico/scarico di aeromobili e altri mezzi di trasporto nell'area confinata.

Lavoratori che svolgono semplici attivita di servizi alta ristorazione
Esempi:
= Operai comuni addetti alle pulizie ed ai servizi polivalenti allo ristorazione.

Lavoratori che, coadiuvando lavoratori di categoria superiore, eseguona semplici lavori di manutenzione
Esempi:
»  Operaio comune manutentore, meccanico, idraulico, elettrico, edife;
«  QOperaio comune manutentore e montatore.

Lavoratori che, seguendo istruzioni e procedure prestabilite, svolgono attivita con compiti esecutivi
semplici

Esempi;

s dattifogrofia/stenedattilografia anche con videoscrittura;

»  compiti semplici di ufficio;

»  centralino.

Lavoratori che effettuzno attivitd di controllo e custodia di locali, aree, beni ed attrezzature in musei,
aree archeologiche, fiere, parcheggi, edifici.

Esempi:

s Addetto ol controfle degli accessi ed alla verifica dei relativi documenti;

1 Addetto alffa custodia degli accessi e delle sale di musel, esposizioni, parchi, aree

archeologiche;
s Addetto ol controlio degli accessi ed alla custodia in edifici privati e pubblici;
s Addetto alla custodia di parcheggi e aree di sosta non a pagamento.

Lavoratori che esegucno attivita di disinfestazione, disinfezione, derattizzazione, diserbo, depolveratura,
sanificazione e manutenzione degli ambienti sia interni che esternt anche con l'utilizzo di atirezzature e
macchine operatrici semplici e con prodotti pronti all'uso efo diluibili in acgua, secondo e istruzioni
ricevute.

Esempio:

»  Tecnici Operal disinfestatori comuni
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VII° LIVELLO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono attivitd semplici, a contenuto manuale, anche
con attrezzature per le quali non occorrono conoscenze professionali ma & sufficiente un periodo
mimmo di pratica e che non necessitano di autorizzazioni.

Appartengono altresi a guesto livelio i lavoratori del VI livello di prima assunzione nel settore per i primi
nove mesi di svolgimento di effettivo servizio.

Esempi:
T Guardiano -
*  Manovale non addetto a comuni servizi di pulizia
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TITOLO V°
INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

ARTICOLO 18
ASSUNZIONE, DOCUMENTAZIONE

L'assunzione del personale sara effettuata secondo le norme di legge in vigore sulla disciplina della
domanda e dell'offerta di lavoro.

U'assunzione dovrd risultare da atto scritto, da consegnarsi in copia al lavoratore, contenente le
indicazioni di cui al decreto legislativo 26 maggic 1997, n. 152

a) ladata di assunzione;

b) l'unita produttiva di assegnazione;

¢} latipologia e la durata del rapporto di lavoro;

d)  ladurata del periodo di prova;

e) {inquadramento, il livello e la qualifica attribuiti al lavoratore;

f)y il trattamento economico.

Per 1'assunzione sono richiesti i seguenti documenti o autocertificazione resa ai senst di legge:

a)  dati di nascita;

b) certificato o diploma degli studi compiuti, oppure diploma o attestato dei corsi di
addestramento frequentati;

¢} attestato di conoscenza di una o pil lingue estere per le mansioni che implichino tale
requisito;

d) certificato di servizio eventualmente prestato presso altre aziende;

e) libretto di lavoro o tesserino di disoccupazione;

f)  documenti relativi alle assicurazioni sociali per i lavoratori che ne siano prowvisti;

g) libretto di “idoneita sanitaria” per il personale da adibire alla preparazione, manipolazione
e vendita di sostanze alimentari, di cui all'art. 14, Legge 30 aprile 1962, n. 283, ed ali'art.
37, D.P.R. 26 marzo 1980, n. 327, concernente il regolamento di esecuzione della legge
stessa;

h) documentazione e dichiarazione necessarie per l'applicazione delle leggi previdenziali e
fiscali;

i)  dichiarazione di responsabilita dalla quale risulti il numero dei giorni di malattia
indennizzati nel periodo precedente la data di assunzione, deli'anno di calendario in
COrso;

i dichiarazione di responsabilita per | lavoratori assunti con contratto a termine, dalia quale
risulti il numero delle giornate lavorate nei 12 mesi immediatamente precedenti la data di
assunzione; cid al fini di quanto previsto dall'art. 5, Legge 11 novembre 1983, n. 638;

k) eventuali altri documenti e certificati.

I} datore di lavoro & tenuto a rilasciare ricevuta dei do-cumenti ritirati ed a restituirli ali‘atto della
cessazione del rapporto di lavoro.

La lavoratrice e il lavoratore potranno essere sottoposti, prima del{'assunzione, a visita medica da
parte del sanitario di fiducia del datore di lavoro per l'accertamento dei requisiti fisici e
psicoattitudinali necessarl per I'espletamento del lavoro cui sono destinati, cosi come previsto dal
D.lgs. n. 81/2008,

ARTICOLO 19
PERIODO DI PROVA

La durata del periodo di prova dovra risultare dalla lettera di assunzione. Durante il periodo di prova
o alla fine di esso & reciproco il diritto alla risoluzione del rapporto di lavoro, senza motivazioni,
obbligo di preavviso e con diritto al trattamento di fine rapporto.

purante il periodo di prova la retribuzione del lavoratore non potra essere inferiore al minimo
contrattuale stabilito per la qualifica attribuita al lavoratore stesso,

Trascorso il periodo di prova, il personale si intendera regolarmente assunto in servizio se nessuna
delle parti abbia dato regolare disdetta per iscritto. In tal caso il periodo sarad computato agli effetti
dell'anzianita di servizio.
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4. Ladurata del periodo di prova & stabilita nelle misure che seguono:

Livelli Durata
Qs-Q 180 giorni
-1 180 glorni
1 150 giorni
V-v 120 giorni
Vi- Vi 90 giorni

5. Ai fini del computo del periodo di prova sono utili esclusivamente le giornate di effettiva
prestazione lavorativa, fermo restando il termine massimo di sei mesi previsto dalf’articolo 10 della
Legge 15 tuglio 1966, n. 604.

6. 1l personale che entro il termine di due anni viene riassunto, con la stessa qualifica, presso la stessa
azienda ove abbia gia prestato servizio, superando il periodo di prova, sara in ogni caso dispensato
dall'effettuazione di un nuovo periodo di prova.

7. Al personale assunto fuori provincia che, durante o alla fine del pericdo di prova, sia licenziato, il
datore di lavoro dovra rimborsare I'importo del viaggio di andata e ritorno al luogo di provenienza.

o
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10.

11,

12,

13,

14.

15.

16.

17.

18.

TiITOLO VI
ORARIO E ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

ARTICOLO 20
ORARIO DI LAVORO

La durata normale dell‘orario di lavoro per la generalita delle cooperative del settore ¢ fissato in
40 {quaranta) ore settimanali di cui almeno cinque giorni consecutivi.

La durata di cui al comma precedente pud essere calcolata anche come durata media delle
prestazioni in un periodo non superiore ai dodici mesi, salvi gli accordi aziendalifterritoriali in
materia.

ta durata massima dell'orario di lavoro, prevista in 48 ore dall'art. 4 c. 4 del D. igs. n. 66/2003,
come media seitimanale defla prestazione lavorativa, compreso lo straordinario, viene calcolata
con riferimento ad un periodo non superiore a sei mesi. Tale termine potra essere aumentato fino
a dodici mesi con accordi di secondo livelio, in relazione a necessitd connesse a variazioni di
intensitd dell'attivits lavorativa nonché ad esigenze tecniche, produttive ed organizzative
settoriali. _

Ai fini del computo, per orario di lavoro si intende quello effettivo. Sono pertanto escluse le pause
di durata superiori a 15 minuti, il tempo per raggiungere la sede assegnata, i tempi necessari alla
eventuale vestizione / svestizione o per la preparazione dl materiali e strumenti, etc..

Il datore di lavoro deve esporre in modo facilmente visibile ed in luogo accessibile a tutto #
personale interessato 'orarto di lavoro con indicazione deli'ora di inizio e di termine del lavoro del
personale occupato, nonché la durata degli intervalli di riposo durante il periodo di lavoro.
Durante Forario di lavoro, la lavoratrice e il lavoratore non potranno lasciare il proprio posto senza
motivo legittimo e non potrd uscire dall'impresa senza esserne autorizzato il trattenersi
neli'ambiente di lavoro da parte del lavoratore per sue determinate esigenze, come il tempo dei
riposi intermedi, la sistemazione della propria biancheria, la cura e I'igiene della propria persona,
non & considerato “tempo” a disposizione del datore di lavoro.

Per quanto concerne I'orario multiperiodale di cui all’articolo 24 del presente CCNL il periodo di
riferimento & comungue pari a dodici mesi.

La prestazione & distribuita in almeno 5 giorni lavorativi consecutivi.

| due giorni di riposo devono comprendere la domenica salvo i casl di attivita lavorative nei settori
di pubblica utilita e di quelli di attivita a ciclo continuo.

In deroga a quanto sopra, per esigenze tecniche o produttive ovvero organizzative, fermo
restando il riposo domenicale o in altro giorno della settimana, I'altro giorno di riposo pud essere
fruito nelf'arco della settimana.

'attuazione di quanto sopra e la programmazione dei riposi avverra previo confronto tra le parti e
sard portata a conoscenza dei lavoratori interessati con almeno 15 giorni di anticipo o comungue
con congruo anticipo.

Con le rappresentanze sindacali aziendali, ovvero con la rappresentanza sindacale unitaria,
assistite dalle Organizzazioni sindacali territoriali, potra essere concordata una distribuzione in 6
giornate in relazione alle esigenze aziendali.

La contratlazione di !t livello potrd definire diverse modalita di organizzazione dell’orario di lavoro
settimanale prevedendone la distribuzione in sei giorni.

U'orario di lavoro va conteggiato dail'ora preventivamente fissata dail'impresa per linizio
dell'attivita favorativa.

Qualora il lavoratore, presentandosi nell'ora preventivamente fissata per 1'inizio della prestazione
glornaliera, non dovesse essere adibito al Javoro o gli venisse richiesta una prestazione di durata
inferiore all'orario predisposto, ha diritto al trattamento retributivo che gli sarebbe spettato come
se avesse lavorato.

Durante la giornata e nelle ore di minor lavoro, il favoratore ha diritto almeno a un'ora di pausa,
non retribuita, per la consumazione del pasto.

La direzione aziendale nel fissare i turni di lavoro o di riposo tra il personale avente le medesime
qualifiche, curera che compatibilmente con le esigenze dell'azienda, siano coordinati in modo che
le domeniche e le ore notturne siano eguamente ripartite tra il personale stesso garantendo a
clascuno, oltre il riposo giornaliero, 24 ore di ininterrotto riposo per ogni settimana.

L'orario di lavoro ed i turni devono essere predisposti dall'impresa in modo che il personale ne
abbia tempestiva cognizione.

CCNL PULIZIA E SERVIZI INTEGRAT! / MULTISERVIZI

COMPARTO COOPERAZIONE E FORME ASSOCIATE DI IMPRESA - 15 LUGLIQ 2014 - PAG. 26




18.

20.

Nel caso di lavoro a turno, il personale del turno cessante non pud fasciare il servizio, se non
quando sia stato sostituito da quello del turno successivo, entro i limiti delle 2 ore.

If tempo passato a disposizione dell'impresa - in attesa di impiego, per spostamenti da un posto
all'altro di lavoro anche quando fossero quelli abituali, e per eventuali inoperosita nel corso
delforario di lavoro per esigenze aziendali - & computato nell'orario effettive di lavoro come
prestazione lavorativa e come tale retribuita.

ARTICOLO 21
FLESSIBILITA DELL’ORARIO CONTRATTUALE DI LAVORO E BANCA ORE

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 17, comma 5, del D.lgs. n. 66/2003, non sono soggetti all'orario
quel lavoratori la durata della cui prestazione non & misurata o predeterminata, o pud essere
determinata dai lavoratori stessi, come ad esempio il personale direttivo, i lavoratori con funzioni
commerciali, o di organizzazione delle squadre di lavoro, etc..

In ogni caso, I'azienda potra disporre eventuali eccedenze rispetto alle quarantacinque ore

settimanali lavorate, cosi come previsto dall'articolo 24 del presente CCNL, per un periodo

massimo di 24 settimane annue.

A fronte del superamento dell’orario di lavoro normale, I'eccedenza delie ore o frazioni di ore
effettivamente lavorate, confiuiranno nel monte ore della banca ore a disposizione del lavoratore
secondo i termini e le modalita come specificate dal presente CCNL.

Per quanto concerne il lavoro straordinario, in presenza di ricorso da parte dell’Azienda a regimi di

orario plurisettimanale, questo inizierd decorrere dalla prima ora successiva all’orario definito.

La direzione aziendale dovra tenere la registrazione delle ore in regime di flessibilitd dandone

comunicazione periodica ai lavoratori, alle R.S.A. e al’Ente Bilaterale Territoriale di riferimento.

La flessibilita dell'orario di lavoro, cosi come disciplinata dal presente articolo, deve ritenersi

vincolante per tutte le lavoratrici e i favoratori e non prevede il lavoro domenicale.

BANCA ORE - Le Parti, riconoscendo I'opportunith che i lavoratori siano messi in condizione di

utilizzare i riposi compensativi di cui al presente contratto, che sono a disposizione del singolo

lavoratore, convengono di istituire la banca delle ore la cui fruizione awverrd con le seguenti
modalita:

a) 1 lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unitd produttiva per usufruire
dei riposi compensativi, non dovranno superare la percentuale del 10% della forza occupata
ed escludendo dai periodi delf'anno interessati all'utilizzo dei permessi i mesi di luglio, agosto
e dicembre. Per la giornata di sabato o quella di maggiore intensita lavorativa nell'arco della
settimana la percentuale non dovra superare il 5% della forza occupata. Per le unita
produttive af di sotto dei 30 dipendenti, tafe diritto sar3 goduto individualmente e a rotazione
tra tutto il persenale interessato;

b) iriposi compensativi saranno normalmente goduti in gruppidi4 o 5 ore;

¢} per rispondere a particolari esigenze aziendali, diverse modalita potranno essere concordate
nell'ambito dei confronti previsti in sede decentrata aziendale o territoriale.

7.1.1 Al 31 dicembre di ogni anno I'azienda fornird al lavoratore I'estratto conto individuale delle
ore depositate nella banca, con | relativi movimenti,

7.1.2 Il prelievo delle ore maturate avverra con preavviso scritto di 5 giorni.

7.1.3  Aifinidel diritto di precedenza fa fede la data della richiesta.

ARTICOLO 22
REPERIBILITA

Per taluni servizi pud essere stabilito I'obbligo della reperibilita delle lavoratrici e dei lavoratori.

ta reperibilita pud essere:

a} esterna: demandata alla contrattazione aziendale che provvedera a determinare i serviz, i
periodi, la durata ed il compenso;

b} interna: la lavoratrice o il lavoratore & reperibile nelle ore notturne all'interno dell'azienda, e
nel limite massimo di 10 volte al mese determinate dalla struttura e dalla organizzazione
aziendale e ad essi & riconosciuto 'importo fisso di € 20,00 lordi per ciascuna notte di servizio
che si aggiunge alla normale retribuzione con la maggiorazione per lavoro stracrdinaric
notturno.
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ARTICOLO 23
RICHIAMO IN SERVIZIO

Se la lavoratrice o il lavoratore in riposo venga richiamato in sevizio a fronte di esigenze
organizzative per svolgere la prestazione lavorativa con preavviso non superiore a 24 ore spetta un
compenso orario lordo forfettario pari a € 6,00 nel caso di prestazione effettuata.

Per i soci cooperatori di cooperativa visto il punto 3 del comma 2, deilart. 1 Legge n. 142/2001
potranno essere regolamentate tipologie di lavoro diverse da quello subordinato come i cosiddetti
favori atipici {autonomo, co.co.pro. o altro: in caso di iscrizione della cooperativa all’albo deile
imprese artigiane ex lLegge n.57/2001 sara conseguentemente applicato ai soci cooperatorl il
regime previdenziale conforme a quello stabilito a carico dei lavoratori artigiani).

ARTICOLO 24
LAVORO MULTIPERIODALE A TEMPO PIENO

Per far fronte a necessitd connesse a varkazioni di intensita dell'attivita lavorativa, la durata
dell'orario di lavoro pud risultare anche da una media plurisettimanale nelf'arco deil'anno con |
lmiti massimi di 45 ore settimanali e 10 ore giornaliere e con una durata minima di 35 ore
settimanali.

Gli scostamenti del programma con le relative motivazioni saranno portati a conoscenza delle
rappresentanze sindacali nominate dalle 00.$S. firmatarie del presente CCNL.

In tali casi, le prestazioni eccedenti il normale orario di lavoro, giornaliero e settimanale non
daranno luogo a compensi per lavoro supplementare/straordinario sino a concorrenza degli orari
da compensare.

Nell'ambito delle flessibilitd sopra previste, i lavoratori interessati percepiranno la retribuzione
relativa all'orario contrattuale normale sia nei periodi di superamento che in quelli di minore
prestazione.

Ciascun lavoratore pubd far confluire In una "banca individuale delle ore" le ore di lavoro eccedenti
la 452 ora, che, su richiesta dell'interessato, saranno recuperate sotto forma di riposi compensativi,
fatte salve le refative maggiorazioni che verranno corrisposte con la retribuzione afferente il mese
successivo a gquello in cui tali prestazioni sono state effettuate.

Per dare attuazione all'accumulo di ore, il lavoratore dovrd dichiarare preventivamente alla
costituzione del rapporto e salva sua successiva diversa indicazione, per iscritto, la sua volonta di
recupero delle ore accumulate nella banca; in tal caso i riposi di cui al comma precedente
potranno essere goduti entro 6 mesi a pena di decadenza e salvo quanto previsto dal successivo
comma.

Nel caso in cui non sia rispettato il termine di preavviso, le ore di riposo richieste saranno concesse
compatibilmente con le esigenze aziendali.

Qualora eccezionalmente e per esigenze tecniche e produttive sia impossibile il recupero con
riposo compensativo, entro 12 mesi, delle ore cosi accumulate, I'importo corrispondente verra
liquidato al lavoratore interessato sulta base della retribuzione oraria in vigore a quella data.

Resta inteso che, in caso di cessazione del rapporto, saranno retribuite le ore relative al riposo
compensativo non fruite,

Per quanto concerne I'articolazione dell'orario di lavoro su base multiperiodale per i servizi di
pulizia negli impianti industriali, sono fatte salve le condizioni di miglior favore previste dai
contratti di II° livello.

ARTICOLO 25
LAVORO NON SOGGETTO A LIMITAZIONI DI ORARIO

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 17, comma 5, del D.gs. n. 66/2003, non sono soggetti all'orario
quei lavoratori la durata delta cui prestazione non & misurata o predeterminata, o pud essere
determinata dai lavoratori stessi, come ad esempio per il personale direttivo, i lavoratori con
funzioni commerciali, o di organizzazione delle squadre di lavoro.

Le lavoratrici e i lavoratori di cui sopra hanno diritto ad una indennita speciale nella misura del
20% (venti per cento) della paga base nazionale funzionale — e come tale condizionata — alle
mansioni svolte.
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ARTICOLO 26
LAVORO MINORILE

Per la disciplina della tutela del minore nello svolgimento dell’attivitd lavorativa subordinata si
rimanda alle leggi vigentt in materia.

ARTICOLO 27
LAVORO DOMENICALE FESTIVO £ NOTTURNO

Le ore di lavoro ordinario effettivamente prestate nella giornata di domenica, o nelle glornate

festive, saranno retribuite con una maggiorazione del 10% (dieci per cento) da calcolarsi sulla paga

base nazionale, quale corrispettivo del maggior disagio per il lavoro prestato.

Per quanto non previsto dal presente CCNL, in materia di orario di lavoro notturno ordinario

valgono le vigenti norme di Legge.

Il lavoro ordinario prestato occasionalmente nelle ore notturne viene maggiorato della

percentuale del 15% {guindici percento) da calcolarsi sulla paga base nazionale.

Il lavore ordinario prestato occasionalmente nelle ore notturne di una giornata festiva viene

maggiorato del 20% (venti per cento), da calcolarsi sulla paga base nazionale,

Il personale addetto ai turni notturni dovrd osservare un riposo di almeno 11 {undici) ore

consecutive prima di riprendere il lavero,

Non si considera favoro notturno ai sensi del D.gs. n. 66/2003 ma da diritto alle maggiorazioni

previste dal vigente CCNL quello prestato in relazione ai seguent] casi eccezionali:

a} vacanza determinata da dimissioni improvvise di dipendente;

b) necessitd di rimplazzo determinato da assenza per breve periodo di personale dovuta a
malattia, infortunio e/o causa di forza maggiore;

¢) necessita di rimpiazzo di personale per brevi periodi {ferie, permessi retribuiti e non retribuiti
di qualunque natura);

d) per I'esecuzione di lavori urgenti ed eccezionali di breve durata.

Sono adibiti al lavoro notturno con priorita assofuta i dipendenti che ne facciano richiesta, tenuto

conto delle esigenze organizzative aziendali.

Il periodo di riferimento sul quale calcolare il limite di 8 ore nelle 24 ore, in mancanza di una

specifica regolamentazione a livello aziendale, & definito come media su base trimestrale.

In caso di inidoneita al lavoro notturno sancita dal medico competente e in mancanza di soluzioni

nell'ambito del medesimo livello, il dipendente pud essere adibito a mansioni di livello inferiore al

fine di agevolare soluzioni intese a tutelare I'occupazione.

Uintroduzione del lavoro notturno & preceduta dalla consultazione delle rappresentanze sindacali

nominate dalle O0.SS. firmatarie del presente CCNL o, in mancanza anche di queste, delle 00.55.

Territoriali; la consultazione & effettuata e conclusa entro dieci giorni a decorrere dalla

comunicazione del datore di tavoro.

ARTICOLO 28
LAVORO STRAORDINARIO

Il lavoro straordinario diurno & compensato con fa retribuzione ragguagliata ad ore maggtorata del
15% {quindici per cento);

Il lavoro straordinario diurno_festivo & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore
maggiorata del 30% (trenta per cento);

il lavoro straordinario notturno & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata
del 30% (trenta per cento);

Il lavoro straordinario notturno festivo & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore
maggiorata del 50% (cinguanta per cento);

Per lavoro straordinario notturno si intende quello prestato tra le ore ventidue e le ore sei.

La maggiorazione per il lavoro straordinario notturno non & cumulabile con la maggiorazione per il
lavoro ordinario notturno e {a maggiore assorbe {a minore

Non & considerato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel normale orario di lavore da
parte del personale adibito a servizi notturni.
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ARTICOLO 29
LAVORO A TURNI

Alle lavoratrici e ai lavoratori, inseriti in servizi funzionanti su turni ruotanti con continuita nell'arco
delle 24 ore, comprensivi di almeno 5 notti al mese per fa singola lavoratrice o lavoratore, viene
corrisposta un'indennitd di turno pari al 10% della quota oraria lorda per ogni ora di turno
effettivamente svolta dalla singola lavoratrice o lavoratore, '
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TiITOLO VII®
TIPOLOGIE DEL RAPPORTO DI LAVORO

ARTICOLO 30
LAVORO A TEMPO DETERMINATO

Fermo restando che di nerma le assunzioni del personale debbono avvenire a tempo indeterminato,
& consentita la assunzione del personale con prefissione di termini, nella forma del contratto a
tempo determinato di durata non superiore a trentasei mesi, comprensiva delle eventuali proroghe
di cui al successivo comma 4, concluso fra un datore di lavoro e un lavoratore per lo svolgimento di
qualunque tipo di mansione. Fatto salvo quanto disposto dali'articolo 10, comma 7, decreto
legislativo 6 settembre 2001, n. 368, il numero complessivo di rapporti di lavoro costituiti da
ciascun datore di lavoro in tale forma potrad avvenire nei limiti quantitativi di cui all"articolo
seguente.

Tali contratti potranno essere poi utilizzati in tutti i casi o nelle condizionl espressamente previsti
dalle feggi vigenti sulla disciplina del contratto di lavoro a tempo determinato, tenendo conto delle
specifiche normative previste nella parte speciale dei presente Contratto.

t'apposizione del termine & priva di effetto se non risulta, direttamente o indirettamente, da
atto scritto. Copia dell'atto scritto deve essere consegnata dal datore di lavoro al lavoratore. Le
proroghe sono ammesse, fino ad un massimo di cinque volte neli'arco dei complessivi 36 mesi
indipendentemente dal numero dei rinnovi a condizione che si riferiscano alla stessa attivita
lavorativa per la quale il contratto & stato stipulato a tempo determinato.

Tenendo conto anche delle specifiche caratteristiche del settore e delle necessitd di particolari
categorie di imprese, |a contrattazione collettiva di secondo livello potra prevedere differenti limiti
quantitativi di utilizzazione deil'istituto del contratte a tempo determinato rispetto a quelli di cul
al comma successivo,

il numero dei lavoratori impiegati con contratto a tempo determinato sara contenuto in ciascuna
unita produttiva entro i limiti di seguito indicati, che possono essere ampliati dalla contrattazione
integrativa, aziendale, territoriale e/o di altra natura:

Base computo Numero di lavoratori
0-5 )
6-9 7
10-15 9
16-49 24
Oltre 49 40%

La base di computo & costituita dal numero dei lavoratori a tempo indeterminato in forza al primo
gennaio dell'anno di assunzione nell'unita produttiva all'atto dell’attivazione dei singoli rapporti di
cui al presente articolo, Le frazioni di unita si computano per intero.

| limiti previsti dal presente articoto non si applicano alfe aziende di stagione.

ARTICOLO 31
LAVORO RIPARTITO

Ai sensi dell’art. 41, commi 1 e 2, D.Igs. n. 276/2003 il contratto di lavoro ripartito & il contratto con
il quale due lavorateri assumenc in solido un'unica ed identica obbligazione lavorativa subordinata.
Fermo restando il vincolo di solidarieta di cui al comma 1 e fatta salva una diversa intesa tra le parti
contraenti, ogni lavoratore resta personalmente e direttamente responsabile delladempimento
della intera obbligazione lavorativa nei limiti di cui al presente articolo.

I} contratto, stipulato in forma scritta, deve indicare la misura percentuale e la collocazione
temporale del lavoro giornaliero, settimanale, mensile o annuale che si preveda venga svolto da
ciascuno dei lavoratori coobbligati, ferma restando la possibilith per gli stessi lavoratori di
determinare discrezicnalmente, in qualsiasi momento, la sostituzione ovvero !'a modificazione
consensuale della distribuzione dell'crario di lavoro.

Conseguentemente, la retribuzione verrd corrisposta a ciascun lavoratore in proporzione alla
quantita di lavoro effettivamente prestato.
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Il contratto deve indicare, inoitre, il luogo di lavoro, il trattamento economico e normativo
spettante a ciascun lavoratore nonché le eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in
relazione al tipo di attivita dedotta in contratto.

| favoratori deveno informare preventivamente il datore di lavoro sull'orario di lavero di ciascun
lavoratore con cadenza almeno settimanale.

Gli accordi individuali dovranno richiamare espressamente la garanzia per il datore di lavoro
dell'adempimento dell'intera prestazione dovuta da ciascuno dei lavoratori solidalmente obbiigati,
ai sensi del presente articolo.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro con uno dei due lavoratori, it datore di lavoro pud
proporre al lavoratore che sia disposto a rimanere alle sue dipendenze ia conversione del rapporto
lavorativo in un contratto di lavoro a tempo pieno, avente le medesime caratteristiche complessive
della prestazione lavorativa inizialmente concordata, o il proseguimento del rapporto di lavoro
ripartito con altro lavoratore/lavoratrice.

Entro Il 20 febbralo di ogni anno, le imprese comunicheranno all'Ente bilaterale territoriale, il
numero dei contratti di lavoro ripartito instaurati nell’'anno precedente, utilizzando il modello
appositamente predisposto dall'Ente stesso.

ARTICOLO 32
LAVORO INTERMITTENTE

Al sensi di quanto disposto dagli artt. 33 e ss., D.gs. n. 276/2003, il contratto di lavoro
intermittente, che pud essere stipulato anche a tempo determinato, & il contratto mediante il
quale un lavoratore si pone a disposizione dell’azienda, che ne pud utilizzare la prestazione
lavorativa nei casi e alle condizioni di seguito riportate.

Casi di ricorso al lavoro intermittente;

il contratto di lavoro intermittente pud essere stipulato per lo svolgimento di prestazioni di
carattere discontinuo o intermittente, relative ad attivitd derivanti da esigenze tecniche,
produttive, organizzative o sostitutive, ovvero per periodi predeterminati nell’arco delia
settimana, del mese o dell'anno.

Il contratto di lavoro intermittente pud in ogni caso essere concluso con soggetti con piti di 55 anni
di etd e con soggetti con meno di 24 anni di et3, fermo restando, in tale caso, che le prestazioni
contrattuali devono essere svolte entro it 25° anno di eta.

It ricorso al lavoro intermittente & vietato:

a)  per la sostituzione dilavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

b) salva diversa disposizione degli accordi sindacali, presso unita produttive nelle quali si sia
proceduto, entro | 6 mesi precedentl, a ficenziamenti collettivi ai sensi degli artt. 4 e 24
della Legge n. 223/1991 che abbiano riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui
si riferisce Il contratto di lavoro intermittente, ovvero presso unita produttive nelle quali
sia operante una sospensione dei rapporti o una riduzione dell’orario di lavoro, con diritto
al trattamento di integrazione salariale, che interessino lavoratori adibiti alle mansioni cui
si riferisce il contratto di lavoro intermittente;

¢} da parte delle imprese che non abbiamo effettuato la valutazione dei rischi ai sensi del
D.lgs. n. 81/2008 e ss.mm.

ARTICOLO 33
LAVORO SOMMINISTRATO

£ consentito il ricorso a personale con prefissione di termini neli'ambito di un contratto di
somministrazione a tempo determinato ai sensi del comma 4 dell'articolo 20 del D.lgs. n.
276/2003, cosi come modificato dal decreto-legge 20 marzo 2014, n. 34 , convertito, con
maodificazioni, in Legge n. 78/2014.

In ciascuna unitd produttiva, il numero dei lavoratori impiegati con contratto di somministrazione a
tempo determinato sard contenuto entro i limiti di seguito indicati, che possono essere ampliati
dalla contrattazione integrativa, aziendale efo territoriale:

CCNL PULIZIA E SERVIZI INTEGRAT! / MULTISERVIZI

COMPARTO COOPERAZIONE E FORME ASSOCIATE DI IMPRESA - 15 LUGLIO 2014 - PAG. 32




Base computo Numero di lavoratori
0-5 100%
6-9 100%
10-15 75%
16-49 75%
Oltre 49 50%

2

La base di computo & costituita dall'organico complessivo delt’'unitad produttiva dei lavoratori
occupati ali'atto dell'attivazione dei singoli rapporti di cui al presente articolo. Sono compresi in tale
insleme | lavoratori assunti a tempo indeterminato e gli apprendisti. Per le aziende di stagione,
attesa la loro particolarita, sono compresi anche i lavoratori assunti a tempo determinato, Le
frazioni di unitd si computano per intero.

P'utiizzatore comunica, entro il 31 gennaio dell'anno successivo rispetto a quello di riferimento,
tramite I'Organizzazione dei Datori di lavoro alla quale aderisce o conferisce mandato, all’E.BLTE.N.
il numero ed i motivi dei contratti di favoro a chiamata e di somministrazione di lavoro conclusi, la
durata degli stessi, il numero e la qualifica dei Lavoratori interessati, il numero dei Lavoratori assunti
direttamente dal’Azienda.

In occasione dell'instaurazione di contratti a tempo determinato e di contratti di somministrazione
a tempo determinato, le aziende sono tenute a darne comunicazione scritta al'E.BLTE.N.
territoriale e, su richiesta di questo, a fornire indicazione analitica delle tipologie dei contratti
intervenuti.

L'e.BLTE.N. territoriale, ove ritenga che venga a configurarsi un quadro di utilizzo anomalo degli
istituti, ha facolta di segnalare i casi alle parti stipulanti il presente contratto.

L'E.BI.TE.N. potra progettare iniziative mirate al soddisfacimento delle esigenze di formazione dei
lavoratori temporanei e richiedere i relativi finanziamenti,

ARTICOLO 34 ~\
LAVORO A TEMPO PARZIALE

Il contratto di lavoro a tempo parziale comporta lo svolgimento di attivith lavorativa ad orario
inferiore rispetto a quello ordinario previsto dal presente CCNL.
Il rapporto di lavoro a tempo parziale & considerato mezzo idoneo ad agevolare 'incontro tra
domanda e offerta di lavoro ed ha la funzione di consentire la flessibilitd delia forza lavoro in q
rapporto ai flussi di attivita nell'ambito della giornata, della settimana o dell’anno e nel contempo \\
una risposta valida ad esigenze individuali delle lavoratrici e dei lavoratori. Questo contratto pud
essere esteso anche ai soci e dipendenti assunti a tempo determinato o con contratto di
apprendistato.
l'azienda & tenuta annualmente a comunicare alla rappresentanza sindacale aziendale, ove
esistente, {'andamento delle assunzioni a tempo parziale e l'eventuale ricorso al lavaro
supplementare.
il rapporto di lavoro part-time pud essere di tipo:

a)  Orizzontale: ad orario di lavoro giornaliero ridotto;

b} Verticale: a tempo pieno neli’arco della giornata, ma sclo per determinati periodi della

settimana, del mese o dell’anno;

c)  Misto: per periodi, orizzontale e per aitri, verticale.
il contratto a tempo parziale deve essere stipulato in forma scritta e ai fini della prova valgono i
periodi previsti per gli eguali livelli a2 tempo pieno previsti da! presente CCNL. Nel contratto
individuale deve essere indicata la collocazione oraria della prestazione riferita al giorno, alla
settimana e al mese. Possono essere previste clausole flessibili o elastiche.
Nel contratto a tempo parziale di tipo orizzontale, anche a tempo determinato, l'azienda ha facolta
di richiedere alla lavoratrice e al lavoratore lo svolgimento di prestazioni supplementari {lavoro
reso oltre I'orario concordato nel contratto individuale) nei limiti deli’orario a tempo pieno.
il favoro supplementare pué essere richiesto anche per i soci e dipendenti con contratto a tempo
parziale di tipo verticale o misto quando non sia raggiunto Porario per il tempo pieno settimanale.
Le prestazioni di lavoro supplementare cosl come regolamentate dal presente contratto e ¢ioé nei
limiti del’ orario di lavoro setiimanale delle lavoratrici e dei lavoratori a tempo pieno, non richiede
il consenso delle lavoratrici e dei lavoratore a tempo parziale.
il rifiuto della lavoratrice e del lavoratore ad effettuare prestazioni di lavoro supplementare non é
causa di licenziamento.
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10. E possibile per necessitd aziendali, modificare la collocazione temporanea per ogni forma di
contratto a tempo parziale (clausola flessibile). Le suddette necessitd vanno illustrate alla
rappresentanza sindacale, ove esistente, con preavviso di almeno due giorni.

11. E possibile Incrementare la prestazione lavorativa (clausola elastica) solo nei rapporti di lavoro a
tempo parziale di tipo verticale o misto e che Fincremento pud essere eventuale e limitato nel
tempo e va richiesto solo per casi di necessita aziendali, ove esistente.

12. 1ia retribuzione, nonché i vari istituti contrattuali vengono calcolati proporzionalmente alle ore
effettivamente lavorate.

13, Per tutto quanto non disciplinato dal presente articolo si applicano le vigenti disposizioni di legge.

ARTICOLO 35
APPRENDISTATO

1. Le parti riconoscono che {"apprendistato professionalizzante pud rappresentare un fattore strategico
di concorse alio sviluppo della competitivitd delte imprese ed al contempo, grazie anche ai suoi
contenuti formativi, un istituto di accesso al lavoro capace di favorire una occupazione stabile e di
qualita.

2. Le Parti firmatarie si danno reciprocamente atto che la seguente disciplina da concreta attuazione e
trova fondamento in quanto definito sull'apprendistato professionalizzante dall’Testo Unico
dell'Apprendistato” D.lgs. n. 167/2011 cosi come modificate dal D.L. n. 34/2014 convertito in Legge n.
78/2014 nonché dail'accordo interconfederale in materia sottoscritto da SISTEMA COMMERCIO E
IMPRESA e CONFSAL in data 28 maggio 2014 posto in allegato al presente CCNL sotto la lettera "G.6".

3. Norme generali.

L'apprendistato professionalizzante & un contratto di lavero a tempo indeterminato finalizzato alla
formazione e all'occupazione dei giovani, ai sensi dellart. 1, comma 1, del D.lgs. n. 167/2011, e al
conseguimenteo di una qualifica professionale a fini contrattuali.

Possono essere assunti con contratto di apprendistato giovani di etd non inferiore ai diciotto anni, salvo
le deroghe consentite dalla legge, e non superiore ai ventinove.

Le qualifiche conseguibili sono quelle previste dalte categorie del presente CCNL e 'apprendista non
potra essere retribuito a cottimo.

Per quanto non previsto daf presente Contratto, valgono per gli apprendisti le disposizioni di legge.

4.  Durata de} contratto.

La durata minima del contratto di apprendistato & di 6 mesi, la durata massima & pari a 36 mesi.

In deroga a quanto sopra e compatibilmente con le norme vigenti, la durata del Contratto di
apprendistato & di 48 mesi in caso di figure professionali analoghe a quelle artigiane e con competenze
similari (inquadrabili al 4° fivello) ovvero di 60 mesi in casoc di figure professionali caratterizzate da
specifiche competenze tecniche nell’'ambito delle attivita riconducibili all’artigianato {inquadrabili al 2° e
3° livelio).

Per i lavoratori in possesso di titolo di studio (diploma di istruzione secondaria superiore o terziaria)
inerente alla professionalita da conseguire tale durata sar3 ridotta di 6 mesi,

5. _Valorizzazione di precedenti periodi di apprendistato.

| periodi di apprendistato professionalizzante o i periodi di apprendistato per la qualifica e per il diploma
professionale svolti, per una durata pari almeno a 12 mesi, presso pill dateri di lavoro, saranno
valorizzati al fini della durata complessiva del periodo di apprendistato, purché non separati da
interruzioni superiori ad un anno e purché si riferiscano alle stesse attivita,

In tal senso la durata del contratto di apprendistato sara ridotta di 6 mesi,

A tal fine, nel caso di risoluzione del rapporto prima della scadenza del contratto, il datore di lavoro &
tenuto a registrare I'esperienza di apprendistato nel libretto formativo di cui all'ailegato "" che
costituisce parte integrante e sostanziale de! presente CCNL.

Tale documentazione deve essere presentata daila lavoratrice e dal lavoratore all'atto dell’assunzione,
per ottenere il riconoscimento della riduzione della durata del contratto di apprendistato,

6. Formazione,

La formazione professionalizzante si caratterizza per essere un percorso integrato nell’attivita lavorativa,
personalizzato sulla base delle conoscenze di partenza delf’apprendista e delle competenze tecnico —
professionali e specialistiche da conseguire.

Tale formazione potra essere erogata utifizzando modalita quali; affiancamento on the job, aula, e-
learning, seminari, esercitazioni di gruppo, visite aziendali, testimonianze. V'azienda potra avvalersi
anche di una struttura formativa esterna, accreditata dalla Regione, per I'assistenza efo 'erogazione efo
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I'attestazione della formazione di tipo professionalizzante e di mestiere; la contrattazione collettiva
regionale potra prevedere altre forme di accreditamento di tali strutture formative esterne.

Per garantire un’idonea formazione tecnico — professionale all’apprendista, le parti concordano che
Yimpresa dovrad erogare, durante il periodo di apprendistato, 80 ore medie annue di formazione, ivi
compresa la formazione in sicurezza prevista dall’Accordo Stato-regioni del 21,12.2011.

La formazione di tipo professionalizzante e di mestiere, svolta sotto la responsabilitd dell’azienda, &
integrata, qualora previsto, dal’offerta formativa pubblica, interna o esterna all’azienda.

Le Regioni hanno 45 giorni di tempo per comunicare all'azienda le modalita di svolgimento dell’'offerta
formativa pubblica, indicando le sedi ¢ il calendario, e potranno, inoltre, avvalersi delle imprese e delle
loro associazioni che si siano dichiarate disponibili.

7. Piano formativo individuale.

Le parti del contratto individuali di lavoro definiscono nel PFl, che dovra essere elaborato
contestualmente all’assunzione, il percorso formativo del lavoratore in coerenza con gli standard
professionali di riferimento relativi alla qualifica a fini contrattuali da conseguire e con le conoscenze ed
abilita gid possedute dallo stesso.

Il PFl, posto in calce all'Accordo Interconfederale del 28 maggio 2014 in materia di apprendistato di cui
all'allegato "G6" potra essere modificato in corso di rapporto di lavoro su concorde valutazione
dell’apprendista, dell'impresa e del tutor/referente aziendale.

La formazione effettuata e la qualifica professionale ai fini contrattuali, eventualmente acquisita,
saranno registrate nel libretto formativo del cittadino. In attesa della piena operativitd del libretto
formativo, le parti del contratto individuale provvedono all’attestazione delf’attivitd formativa
utilizzando un modelto alternativo.

8. _ Obbiigo di stabilizzazione.

Ai sensi delle disposizioni di legge vigenti nelle realtd aziendali con piu di 50 addetti, il datore di lavoro
ha I'obbligo di stabifizzare il 20% degli apprendisti presenti in azienda prima di assumerne di nuovi.

9. _ Tutor/referente aziendale.

Per 'attivazione del contratto di apprendistato & necessaria la presenza di un tutor/referente aziendale
indicato nel PF, in possesso di adeguata professionalita ed esperienza.

Il tutor/referente aziendale, gestisce I'accoglienza nel contesto lavorativo e favorisce Iinserimento e
Fintegrazione dell’apprendista in azienda, contribuisce alla definizione del PFi, verifica la progressione
dell'apprendimento e attesta, anche ai fini deil'art. 7, comma 1, del D.gs. n. 167/2001, il percorso
formativo compilando la scheda di rilevazione dell’attivita formativa.

Tale scheda sara firmata anche dali’apprendista per presa visione. il tutor pud essere lo stesso datore di
lavoro.

10. Retribuzione,

La retribuzione degli apprendisti & determinata con riferimento alla normale retribuzione dei lavoratori
qualificati del livelio di destinazione dell’apprendista, secondo le seguenti proporzioni:

primi 12 mesi: 60% della retribuzione del livello di destinazione;

dal 13° al 24° mese: 70% della retribuzione del livello di destinazione;

dal 25° al 36” mese: 80% della retribuzione del livello di destinazione;

s dal 37° al 48° mese: 85% della retribuzione del livello di destinazione;

* dal 49° ai 60° mese: 90% della retribuzione dei livello di retribuzione,

Eveniuali trattamenti di miglior favore in atto alia data di stipula del presente contratto sono conservati
ad personam.

ARTICOLO 36
TELELAVORO

1. Definizione.
Si definisce come telelavoro Fattivita lavorativa ordinaria prestata presso il domicilio della lavoratrice o
del lavoratore con l'ausilio di tecnologie che permettano la connessione con la sede dei datore di lavoro.
2, Prestazione lavorativa,
2.1 i rapporti di telelavoro poessono essere instaurati ex novo oppure trasformati, rispetto ai rapporti in
essere svolti nei locali fisici dell'impresa.
2.2 Resta inteso che la telelavoratrice o il telelavoratore & in organico presso l'unitd produttiva di
origine, ovvero, in caso di instaurazione del rapporto ex nove, presso l'unita produttiva indicata nefla
lettera di assunzione. | rapporti di telelavoro saranno disciplinati secondo i seguenti principi:

a) volontarieta delle partj;
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b) possibilitd di reversibilita del rapporto, trascorso un periodo di tempo da definire in caso di
trasformazione, ferma restando la volontarieta delle partl;

¢) pari opportunita rispetto alle condizioni di miglioramento delle proprie condizioni lavorative;

d)} esplicitazione dei legami funzionali e gerarchici che vengono instaurati, mantenuti efo
modificati rispetto a quanto esistente in azienda, ivi compresi i rientri nei locali aziendali, e la
loro quantificazione.

e) applicazione del presente CCNL.

2.3 La lavoratrice o il lavoratore le cui modalith di prestazione lavorativa & in trasformazione, che ne
faccia richiesta, potrd essere dalle rappresentanze sindacali nominate dalle 00.SS. firmatarie del
presente CCNL o in loro assenza dalla struttura territoriale di una delle 00.SS. firmatarie del presente
accordo.

2.4 Le modalita pratiche di esplatamento della prestazione lavorativa tramite telelavoro concordate tra
fe parti dovranno risultare da atto scritto, costituente I'accordo di inizio efo trasformazione delie
modalita di lavoro.

2.5 Tale accordo & condizione necessaria per Vinstaurazione efo la trasformazione del telelavoro.

3 Postazione di lavoro.

3.11l datore di lavoro provvede alla instatlazione - in comodato d'uso ex art. 1803 c.c. e seguenti - di una
postazione di telelavoro idonea alle esigenze dell'attivita lavorativa.

3.2 La scelta e l'acquisizione dell'attrezzatura sono di competenza del datore di lavoro che resta
proprietario delle apparecchiature.

3.3 la postazione sara completa ed adeguata alle esigenze dell'attivita lavorativa prestata e
comprender3 apparati per il collegamento con Pufficio e con il sistema informativo aziendale {linea 1SDN
efo accesso ad Internet).

3.4 Le spese connesse all'installazione, gestione e manutenzione della postazione di Telelavoro presso il
domicilio della lavoratrice/lavoratore sono a carico del datore di tavoro,

3.5 L'azienda si impegna a ripristinare nel pill breve tempo possibile i guasti tecnici. Qualora non fosse
possibile ripristinare la postazione di lavoro 'azienda pud richiamare i sede la lavoratrice/lavoratore fino
a riparazione avvenuta.

4 Collegamenti telefonici.

4.1 Le modalitd d'impianto e di collegamento telefonico saranno definiti in funzione delle specifiche
esigenze e delle caratteristiche del singolo caso.

4.2 1l costo dei collegamenti telefonlci sard a carico del datore di lavoro, previa presentazione di bollette
con i dettagli dei consumi, salvo che non venga attivata a suo carico una linea dedicata,

5 Arredi.

5.1 Ove necessario, si prevede la dotazione di arredi {sedia, tavolo ecc.. rispondenti a criteri ergonomici)
presso il domicilio della lavoratrice/lavoratore in numero e tipo adeguati alla specificita di ogni singolo
caso di telelavoro.

6 Orario.

6.1 La attivitd presso il domicilio avra la durata prevista dal normale orario giornaliero della lavoratrice e
del lavoratore cosi come deflnito dagll accordi vigenti e sard distribuita a discrezione della
lavoratrice/lavoratore nell'arco della giornata.

6.2 Potrd essere concordato tra le partl un periodo di tempo durante la giornata in cui si garantira la
reperibilitd per comunicazioni, informazioni e contatti di lavoro.

6.3 Detto periodo non potrd superare le due ore giornaliere per lavoratrice/lavoratore impegnato a
tempo pieno, con proporzionale riduzione, comungue non inferiore ad un ora, per chi presta la propria
attivith a tempo parziale. Le prestazioni straordinarie, notturne e festive, al di fuori del normale orario di
lavoro sono da effettuarsi su esplicita richiesta da parte del datore di lavoro e di norma presso gli uffici
aziendali o in trasferta.

7 Comunicazione, informazione,

7.1 1l datore di lavoro si impegna a mantenere la continuita della comunicazione istituzionale e di quelia
di servizio attraverso uno dei seguenti canali di comunicazione: collegamento telematico, gruppo di
lavoro, gruppo di progetto, rientri settimanali.

7.2 Sarh altresi garantito I'accesso al servizi aziendali nei giorni di rientro e comunque, in caso di
bisogno, durante il normale orario di lavoro. | rientri periodici previsti non comporteranno alcun
trattamento diverso da quelli spettanti ai lavoratori che operano stabilmente nell'organizzazione,

8 Riunioni e convocazieni aziendali.

8.1 In caso di riunioni programmate dallazienda per {'aggiornamento tecnicoforganizzativo la
telelavoratriceflavoratore dovrd rendersi disponibile per il tempo necessario per lo svolgimento della
riunione stessa.
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8.2 li tempo dedicato alla riunione & considerato a tutti gli effetti attivita lavorativa.

8.3 !l tempo dedicato alla riunione & di norma compreso nell'orario di lavoro di cui al comma 6.

S Diritti sindacali.

9.1 Alle lavoratrici e ai lavoratori che espletino telelavoro, viene riconosciuto il diritto di accesso alla
attivita sindacale che si svoige in azienda, tramite l'istituzione di una bacheca elettronica o altro sistema
di connessione a cura del datore di lavoro.

9.2 Tale diritto & finalizzato a consentire ai telelavoratori di accedere alle informazioni di interesse
sindacale e lavorativo;

9.3 L'ammontare delle ore di assemblea della telelavoratrice efo del telelavoratore & pari a quella
stahbifita dallo specifico articolo del presente CCNL.

10 Controlli a distanza,

10.1 1l datore di lavoro provvedere ad illustrare preventivamente alla lavoratrice/lavoratore le modalita
di funzionamento e le eventuali variazioni di software di valutazione del lavoro svoltoe, in medo di
garantire Ia trasparenza dei controlfi.

10.2 Lle modalita di raccolta del dati per la valutazione delle prestazioni della singola
lavoratrice/lavoratore, anche a mezzo di sistemi informatici efo telematici saranno presentati alle
rappresentanze sindacali nominate dalle 00.SS. firmatarie del presente CCNL o In loro assenza alle
rappresentanze territoriali delle 00.8S. firmatarie del contratto per verificare che non violino le
previsioni dell'art. 4 della Legge n. 300/1970 e delle norme contrattuall.

10.3 Sempre in questo ambito verranno definite le modalitd con cui il datore di lavoro, o suoi sostituti,
potranno effettuare visite di controlio; fermo restando che le stesse dovranno essere concordate con la
lavoratrice/ tavoratore, con congruo anticipo rispetto all'effettuazione.

11 Sicurezza,

11.1 La lavoratrice/lavoratore sard comunque informata/o sui rischi associati al lavoro e sulle
precauzioni da prendere, in particolare sull'allestimento delle postazione di lavoro.

11.2 Secondo la normativa vigente (D.lgs. 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni)
Pallestimento della postazione di telelavoro avverrd con un sopralluogo tecnico sanitario ad opera del
responsabile alla sicurezza dell'azienda di appartenenza.

11.3 Alla relazione tecnica seguita al sopralluogo verra allegato anche il piano dei rischi possibili,

11.4 E' facolta della lavoratrice/tavoratore di formulare richiesta motivata di visite da parte del
rappresentante dej favoratori delia sicurezza,

11.5 In ogni caso, ai sensi defl'art. 20 del D.lgs. 81/2008, ciascuna lavoratrice/favoratore deve prendersi
cura della propria sicurezza e della propria salute e di quella delle altre persone i prossimita del suo
spazio lavorativo, conformemente alla sua formazione e alle istruzioni relative aj mezzi ed agli strumenti
di lavoro utilizzati; il datore di lavoro provwvedere a sottoporre la lavoratrice/lavoratore alle visite
mediche periodiche e specialistiche indicate. Il datore di lavoro non & responsabile di ogni e qualunque
danno possa intervenire a persone, beni e cose per I'uso non corretto degli apparati dati in dotazione.

12 Riservatezza.

12.1 A norma di legge e di contratto, la lavoratrice/lavoratore & tenuta/o alla pill assoluta riservatezza
sui dati e sulle informazioni aziendali in suo possesso e/o disponibili sul sistema informativo aziendale.

\
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TITOLO VIII®
SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO

ARTICOLO 37

RIPOSO SETTIMANALE - FESTIVITA - PERMESS! RETRIBUITI - PERMESS| STRAORDINARI RETRIBUIT! -

PERMESSI NON RETRIBUITI

Le lavoratrici ed i lavoratori hanno diritto al riposo settimanale nei modi previsti dalla legge, alla
quale il presente contratto fa esplicito riferimento.

. Si richiamano in maniera particolare le norme riguardanti le attivita stagionali e quelle di pubblica

utilita.
Sono considerati giorni festivi, quindi dovranno essere retribuiti con le maggiorazioni previste dal
presente CCNL, i giorni appresso specificati:

festivith nazionali:

= 25 aprile - ricorrenza della liberazione
» 1 maggio- festa dei lavoratori;
» 2 giugno - Festa della Repubblica;

festivita infrasettimanali

10.

11.

12,

13.

14,

» jl primo giorno dell'anno,

= |'Epifania,

= il giorno del lunedi di Pasqua,

= il 15 agosto - festa deil'assunzione,

*  ij 1 novembre- Ognissanti,

= |'8 dicembre -lmmacolata Concezione,

*  j} 25 dicembre —Natale,

il 26 dicembre -Santo Stefano,

la solennita del Santo Patrono.
A tutte le lavoratrici ed i lavoratori assenti nella giornata di festivita, per riposo settimanale, per
malattia, infortunio, astensione obbligatoria per gravidanza a puerperio dovra essere corrisposta
una giornata di retribuzione di fatto senza alcuna maggiorazione.
Per le festivita cadenti nel periodo di assenza obbligatoria per gravidanza e puerperio, |a dipendente
ha diritto ad una indennit3 integrativa da corsispondersi a carico del datore di lavoro.
il trattamento di cui al presente articolo non & dovuto nel casi di coincidenza delle festivita sopra
elencate con uno dei giorni di sospensione dal servizio e dalla retribuzione per provvedimenti
disciplinari.
Alla lavoratrice e al lavoratore che presta la propria opera nelle su indicate festivitd & dovuta, oltre
alla normale retribuzione giornaliera la retribuzione per le ore di servizio effettivamente prestate,
con la maggiorazione di cui al presente CCNL.
Per quanto riguarda la festivita del IV Novembre spostata alla prima domenica di novembre, la
lavoratrice e il lavoratore beneficeranno del trattamento previsto per le festivita cadenti di
domenica.
A tutte le lavoratrici ed i lavoratori potranno essere concessi permessi retribuiti il cui godimento
deve essere richiesto almeno un giorno prima della loro fruizione.
Tali permessi retribuiti complessivamente per le 24 {ventiquattro) ore all'anno sono concessi in
sostituzione delle festivita abolite.
in casi speciali e giustificati la lavoratrice e il lavoratore potranno usufruire di permessi di breve
durata recuperando le ore di assenza con altrettante ore di lavoro nella misura massima di un ora al
giorno.
Nel caso in cui le ore di permesso retribuite non vengano, in tutto o in parte usufruite entro I'anno
di maturazione, la lavoratrice e il lavoratore hanno diritto alla corresponsione della relativa
retribuzione che sard corrisposta entro la fine del mese successivo; oppure, in alternativa, |
lavoratori potranno godere dei permessi nel corso dell'anno successivo a quello di maturazione, e
comunque non olire il 30 giugno.
i giorni di assenza dal lavoro compresi nel periodo di cui al comma precedente sono considerat, a
tuiti gl effetti, giornt di attivita lavorativa.
Le parti convengono che, le lavoratrici e | lavoratori hanno diritto a permessi straordinari retribuiti
per i casi sotto elencati:

EVENTI

matrimonio di un figlio -
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12,
13,

14.

nascita o adozione di un figlio - 2 giorni

decesso del padre, della madre, di un fratello di una sorelia, di un coniuge, di figli — 3 giorni

decesso di un suocero, di un nonno - 2 glorni

alla lavoratrice e al lavoratore donatore di midollo osseo saranno riconosciuti permessi retribuiti
nella misura necessaria alla effettuazione del cicle di analisi, rivolte ad accertare l'idoneitd alla
donatione,

In caso di comprovata disgrazia familiare, con legami di stretto vincolo di parentela (parentela di 1°
grado ed eccezionalmente di 2° grado), o nei casi di grave calamita naturale, il datore di lavoro la
lavoratrice e il favoratore concorderanno un congedo stracrdinario retribuite, nel limite massimo di
5 {cinque) giorni di calendario, che sara strettamente rapportato alle reali esigenze di assenza,
reclamate dalla natura della disgrazia o dall'evento calamitoso.

In aitri casi di forza magglore le lavoratrici e i lavoratori potranno usufruire di congedi retribuiti
deducibili dai permessi retribuiii o dalle ferie annuali.

Alle lavoratrici e ai lavoratorl, che ne facciano richiesta, possono essere concessi permessi non
retribuiti per un massimo di 48 {quarantotto) ore all'anno.

ARTICOLO 38
FERIE

il lavoratore che ha un'anzianita di 12 mesi presso 'impresa, ha diritto ogni anno a un periodo di
ferie pagate:

- pari a 22 giorni lavorativi nell'ipotesi di prestazione settimanale distribuita su 5 glornate
(settimana corta);

- pari a 26 giorni nell'ipotesi di prestazicne settimanale distribuita su 6 giornate.

In ¢aso di licenziamento comungue avvenuto o di dimission, il lavoratore, qualora abbia maturate
il diritto alle ferie intere, avra diritto al compenso per e ferie stesse,

Qualora non abbia maturato il diritto alle ferie intere, il lavoratore avra diritto 2 tanti dodicesimi di
ferie quanti sono i mesi interi di anzianita.

Le frazioni di mese non superiori ai 15 giorni non saranno calcolate, mentre saranno considerate
come mese intero se superiori ai 15 giorni.

Al lavoratore che all'epoca deile ferie non ha maturato il diritto all'intero periodo di ferie per non
avere ancora un'anzianita di servizio di almeno 12 mesi consecutivi presso I'impresa spettera 1/12
delle ferie per ogni mese di servizio prestato.

In caso di ferie collettive al lavoratore che non abbia maturato il diritto alle ferie intere, competera
it godimento delle ferie in rapporto a tanti dodicesimi quanti sono i mesi di anzianita.

In caso di festivita nazionali o infrasettimanali cadenti durante il periodo di ferie, sara prolungato
tale periodo per il numero delle suddette festivita.

Il periodo di preavviso non pud essere considerato periodo di ferie,

L'epoca delle ferie sara stabilita secondo le esigenze di lavoro, di comune accordo tra le parti,
contemporaneamente per reparto, per scaglione o individualmente.

L'impresa assicurera comunque, al lavoratore per ogni anno solare (1 gennaio - 31 dicembre} il
godimento di 2 settimane di ferie nel periodo 1° giugno - 30 settembre.

La norma del precedente comma non trova applicazione per le imprese di disinfezione-
disinfestazione e derattizzazione.

It pagamento del periodo feriale deve essere effettuato in via anticipata,

Dato lo scopo igienico e sociale delle ferie non & ammessa rinuncia espressa o tacita di esse, né la
sostituzione con compense alcuno. Ii lavoratore che nonostante I'assegnazione delle ferie non
usufruisce per sua volonta delle medesime non ha diritto a compenso alcuno né al recupero negli
anni successivi,

Restano salve le condizioni di miglior favore.

ARTICOLO 39
ASPETTATIVA

Alla lavoratrice e al lavoratore, con anzianitd di servizio non inferiore a 1 anno, che ne faccia
richiesta pud essere concessa, per gravi o comprovate necessita personali e per cause di malattia di
familiari, fermo restando la salvaguardia delle esigenze di servizio, un'aspettativa senza retribuzione
e senza decorrenza dell'anzianita ad alcun effetto, per un periodo massimo di 6 mesi nell'arco della
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vigenza contrattuale e nella misura massima del 3% del totale degii addetti a tempo pieno

dell'impresa. .

La lavoratrice e il lavoratore che entro 15 giorni dalla scadenza del periodo di aspettativa non si

presenti per riprendere servizio & considerato dimissionario.

L'impresa, qualora accerti che durante l'aspettativa sono venuti meno t motivi che ne hanno

glustificato la concessione, pud invitare la lavoratrice e il lavoratore a riprendere servizio nei termini

di 10 giorni.

La lavoratrice o il lavoratore che entro 7 {sette) giorni della scadenza del pericdo di aspettativa non

si presenti per riprendere servizio & considerato dimissionario,

L'azienda qualora accerti che durante il periodo di aspettativa sono venuti meno i motivi che ne

hanno giustificato {a concessione, pud richiedere alla lavoratrice e al lavoratore di riprendere il

lavoro nel termine di 7 {sette) giorni.

Alla lavoratrice e al lavoratore, ammalato o infortunato sul lavoro a sua richiesta il periodo di

aspettativa sara prolungato per un ulteriore periodo non superiore a 120 {centoventi) giorni, alle

seguenti condizioni:

= che siano esibiti dalla lavoratrice e dal lavoratore regolari certificati medici;

» che non s tratti di malattie croniche o psichiche;

« che il pericdo richiesto sia considerato di aspettativa senza retribuzione e senza decorrenza
del¥anzianitd ad alcun altro effetto.

ARTICOLO 40
SOSPENSIONE - SOSTE - RIDUZIONE D'ORARIO — RECUPERI

In caso di sospensione del lavoro per fatto indipendente dalla volonta della lavoratrice e del
favoratore questi ultimi hanno diritto alla normale retribuzione, per tuttii periodi della sospensione.
Relativamente alle materie inerenti la sospensione, le soste, la riduzione di orario e i recuperi le
parti danno atto che nel’ambito della contrattazione di It livello si potra procedere ad una specifica
regolamentazione.

ARTICOLO 41
INTERVALLO PER LA CONSUMAZIONE DE| PASTI

La durata del tempo per la consumazione dei pasti va da un minimo di mezz'ora ad un massimo di
due ore, e viene con-cordato tra lavoratrici e lavoratori ed il datore di lavoro e, se presente, con la
rappresentanza sindacale.

ARTICOLO 42
FORMAZIONE PERMANENTE E CONTINUA

Nel quadro delle pili generali intese tra le Organizzazioni stipulanti, il presente CCNL, preso atto
che tutte le ragioni di addestramento e formazione professionale sono finalizzate all'arricchimento
ed afl'aggiornamento delle conoscenze professionali inerenti le mansioni svoite, tenuto conto
altresi della continua evoluzione del settore e della necessita di un a costante revisione delle
conoscenze individuali, le cooperative realizzeranno idonee iniziative tecnico-pratiche nell'ambito
e in raccordo con ii Fondo negoziale interprofessionale FORMAZIENDA per consentire:
a) un'efficace inserimento di tutti i soci e lavoratori dipendenti neoassunti;
b) un proficuo aggiornamento dei soci e lavoratorl dipendenti per quanto concerne la
sicurezza e | nuovi metodi di lavoro;
¢} un pronto Inserimento dei soci e lavoratori dipendenti nelle nuove mansioni & seguito
dell'avvicendamento degli stessi.

ARTICOLO 43
VOLONTARIATO

Le parti, sottolineando i valori solidaristici e civili del volontariato e in considerazione di quanto
previsto dalla specifica legge quadro n. 266/1991, convengono che alle lavoratrici e ai lavoratori
nonché ai soci che svolgono attivitd di volontariato ai sensi della suddetta legge sianc applicate,
compatibilmente con I'organizzazione aziendale, le forme di flessibilita dell'orario di lavoro o delle
turnazioni previste dal presente CCNL.
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ARTICOLO 44
PREAVVISO

I termini di preavviso di risoluzione del rapporto di lavoro a tempo indeterminato sono stabiliti

come di seguito specificato,

a. fino a 5 anni di servizio compiuti:

Livelli Preavviso

Qs-QqQ-| 60 giorni di calendario
=i 30 giorni di calendario
V-V 20 giorni di calendario
VI- Vi 15 giorni di calendario

b. oltrei5 e fino a 10 anni di servizio compiuti:

Livelll Preavviso

Qs-Q-~i 90 giorni di calendario
=M 45 giorni di calendario
V-V 30 giorni di calendario
Vi- Vil 20 giorni di calendario

¢. oltre i 10 anni di servizio compiuti:

Livelli

Preavviso

Qs-Q-1

120 giorni di calendario

60 giorni di calendario

V-v 45 giorni di calendario

VI - Vil 20 giorni di calendario

Il periodo di preavviso non pud coincidere con il periodo di ferie, ne di congedo matrimoniale. Alla
lavoratrice e al lavoratore preavvisato potranno essere concessi brevi permessi per la ricerca di
nuova occupazione.

La parte che risolve if rapporto di lavoro senza i termini di preavviso di cui al presente CCNL, o con
preavviso insufficiente, deve corrispondere all'altra una indennitd pari all'importo della
retribuzione di fatto per il periodo di mancatoe o insufficiente preawviso. Il periodo di preavviso sara
computato agii effetti del TFR.

Tanto il iicenziamento che Je dimissioni saranno comunicate per iscritto, in conformita a quanto
previsto dalle norme di legge vigenti.

Le dimissioni del dipendente, che sia o non in servizio, devono essere presentate con disdetta
scritta e con i termini di preavviso stabiliti dal presente articolo.

Il datore di lavoro pud rinunciare al preavviso se richiesto dal dimissionario facendo cessare subito
il rapporto di lavoro.

OQuando il datore di lavoro voglia di sua iniziativa far cessare il rapporto prima deila scadenza del
termine di preavviso, potra farlo corrispondendo perd al dimissionario I'indennita relativa al
periodo di anticipata risoluzione del rapporto.

ARTICOLO 45
CESSIONE - TRASFERIMENTO FALIMENTO DELL'AZIENDA

Per il trasferimento d'azienda, la cessione ed il fallimento dell'azienda si fa riferimento all'art, 2112
c.c. e alle disposizioni di legge.

ARTICOLO 46
CESSAZIONE DI APPALTO

Rilevato che il settore & caratterizzato, nella generalita dei casi, dalla produzione dei servizi tramite
contratti di appalto e che da questo conseguono frequenti cambi di gestione fra le imprese con
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risoluzione di rapporti di lavoro da parte dell'impresa cedente e predisposizione deile necessarie
risorse lavorative, con assunzioni ex novo, da parte dell'impresa cooperativa subentrante, le Parti
intendono tenere conto, da un lato, delle caratteristiche strutturali del settore medesimo e delle
attivith delle imprese del settore e, dall'altro, dell'obiettivo di tutelare nel modo pil concreto i
livelli complessivi della occupazione.

Fatta salva la volontd delle parti di tutelare in tutte le sedi utili i lavoratori impegnati pell’attivita
oggetto di cessazione di appalto, per la disciplina di dettaglio si rimanda alle disposizioni di legge
vigenti e ad eventuaii successive modifiche che dovessero intervenire.

ARTICOLO 47
RISARCIMENTO DANNI

| danni che comportano trattenute per il risarcimento debbono essere contestati formalmente alla
Javoratrice e al lavoratore non appena l'azienda ne sia a conoscenza o comunqgue nei tempi
necessari all'accertamento dei fatti.

L importo del risarcimento, in relazione alla entita del danno arrecato, sara ratealmente trattenuto
nella misura massima del 10% (dieci percento) della paga di fatto per ogni periodo di retribuzione.
In caso di risoluzione del rapporto di lavoro il saldo eventuale sara trattenuto su tuttii compensi ed
Indennita dovuti alia lavoratrice e al lavoratore a qualsiasi titolo.
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TITOLO IX°
TUTELE

ARTICOLO 48
TRATTAMENTO DI MALATTIA ED INFORTUNIO

L'assenza per malattia deve essere immediatamente comunicata almeno entro la prima ora del

normale orario di lavoro, salvo i casi di giustiflcato impedimento,

La lavoratrice e il lavoratore devono dare immediata notizia di qualsiasi infortunio sul lavoro, anche

di lieve entita, al proprio datore di lavoro. Quando ia lavoratrice e il lavoratore abbia trascurato di

ottemperare alf'obbligo suddetto ed il datore di lavoro non sia venuto altriment! a conoscenza

deli'accadute e non abbia potute inoltrare la prescritta denuncia all'INAIL ed all'autorith gludiziaria,

il datore resta esonerato da ogni e qualsiasi responsabilita derivante dal mancato ritardo stesso.

In mancanza di tali comunicazioni, salve giuste ragloni di impedimento, le assenze scaturite da

malattia o infortunio sul lavoro sona considerate ingiustificate, ferme restando le sanzioni previste

dalla legge per il ritardo o mancata comunicazione, nonché quelle contrattuali.

in caso di assenza per malattia o infortunio sul lavoro viene assicurato il seguente trattamento:

a} Periodo di comporto - In caso di malattia la lavoratrice e il lavoratore non in prova, hanno
diritto al mantenimento del posto di lavoro per assenza continuativa o frazionata per un
periodo di sei mesi anche in presenza di pil episodi morbosi nelf'arco dell'uitimo biennio e di
nove mesi nellultimo triennio. Per {a lavoratrice e il lavoratore con contratto part-time
verticale o misto il periodo di conservazione del posto fermo restando il riferimento ad un arco
temporale di tre anni in caso di pill assenze verra riproporzionato al livello aziendale afla meta
delle giornate favorate concordate tra le parti in un anno solare, indipendentemente dalla
durata dell’orario di lavoro in esse prestato,

b} In caso di infortunio sul lavoro e/o malattia professionale, il lavoratore dipendente, ha diritto
alla conservazione del posto fino a quando dura Iinabilit} temporanea che impedisca
totalmente e di fatto al lavoratore dipendente medesimo di attendere al lavoro e comunque
non oltre la data indicata nel certificato definitivo di abilitazione alla ripresa del lavoro resta
salvo quanto previsto dalla legge 6 agosto 1975 n. 419 per la conservazione del posto per |
lavoratori affetti da TBC. L'assenza per infortunio sul lavoro & regolamentata dalle apposite
norme cogenti. Si considerano infortuni sul lavoro quelli indennizzabili dall INASL.

c} In caso di malattia professionale la lavoratrice e if favoratore non in prova hanno diritto alla
conservazione del posto per un periodo di nove mesi consecutivi, senza interruzione
dell'anzianit,

Superato il periodo di conservazione del posto, ove I'azienda risolva il rapperto di lavoro,

corrispondera alla lavoratrice e al lavoratore il trattamento previsto dal presente contratte per il

caso di licenziamento.

Qualora la prosecuzione della malattia oltre i termini suddetti non consenta al lavoratore di

riprendere servizio, & possibile risolvere il rapporto di lavoro con diritto alla indennita sostitutiva del

preavviso e al trattamento di fine rapporto. Ove cid non avvenga e il datore non proceda al
licenziamento il rapporto rimane sospeso salvo la decorrenza dell’anzianita agli effetti del preavviso.

Resta anche convenuto che superatl i limiti di conservazione del posto di cui sopra il lavoratore

potra usufruire, previa richiesta scritta e salvo approvazione da parte del datore di lavoro, di un

periodo di aspettativa della durata di mesi dodici durante il quale non decorrera retribuzione né si
avra decorrenza di anzianith per nessun istituto,

A fronte del protrarsi dell’assenza a causa di malattia grave e continuativa, regolarmente

documentata, la lavoratrice e il lavoratore potranno usufruire, previa richiesta scritta, e salvo

approvazione da parte del datore di lavoro, di un ulteriore periodo di aspettativa fino a guarigione
clinica, debitamente comprovata che consenta alla lavoratrice e al lavoratore di assolvere aile
precedenti mansioni e comunque di durata non superiore a complessivi 24 mesi continuativi.

Sospensione della fruizione. La malattia insorta durante il periodo di ferie ne sospende {a fruizione

alle seguenti condizioni:

a) sia tempestivamente comunicata al datore e supportata da idonea documentazione medica;

b) sia di gravita tale da impedire il recupero delle energie psico/fisiche del lavoratore,

Ukeriori previsioni del trattamento. Il trattamento economico di malattia & altresi previsto nei

peculiari casi di:

a) Llavoratori assunti con contratto a termine. Al lavoratori assunti con contratto a termine non
possonoc essere corrisposte indennita economiche di malattia per periodi superiori a quelli di

CCNL PULIZIA £ SERVIZI INTEGRATI / MULTISERVIZI
COMPARTO COOPERAZIONE E FORME ASSOCIATE DI IMPRESA - 15 LUGLIO 2014 - PAG. 43




11.

12.

13.

14,

attivity lavorativa nei 12 mesi immediatamente precedenti 'evento morboso fermi restando i
limiti massimi previsti per la generalita dei lavoratori. Ove il lavoratore non possa far valere, nel
periodo in questione, pilt di 30 giorni di attivita lavorativa, indennita viene corrisposta
direttamente dalla sede INPS per un massimo di 30 giorni. Il datore di favoro non pud
corrispondere I'indennitd per un numero di giornate superiore a quelle effettuate dal
lavoratore a tempo determinato alle proprie dipendenze ancorché questi abbia precedenti
lavorativi presso altri datori nei 12 mesi precedenti. Allo scadere del termine contrattuale viene
comungue meno il diritto a qualsiasi indennita sia a conguaglio {datore} che a pagamento
diretto (INPS).

b) Day hospital - le giornate in cui si effettua la prestazione in regime di “day hospital” sono
equiparate a giorno di ricovero ospedaliero. Non & richiesta documentazione attestante il
protrarsi della permanenza per lintera giornata lavorativa. Si applicano pertanto, sia
relativamente alla certificazione che ai termini di invio, i criteri relativi alle giornate di ricovero.
Le ulteriori giornate di ricovero in “day hospital” dovranno essere documentate con ulteriore
certificato medico.

¢} Donazioni d'organo - a colero che si sottopongono a prelievo d’organo I'indennita di malattia &
riconosciuta per tuite le giornate di degenza e convalescenza purché debitamente
documentate.

d) Lavoratori in trattamento emodialitico - i singoli giorni di assenza vanno cumulati per anno
solare al fine di determinare il periodo massimo indennizzabile. La prestazione non spetta se
nella giornata vi & stata una attivitd lavorativa ancorché ridotta. il Javoratore & tenuto a
produrre idonea documentazione del luogo di cura che potra essere inviata anche
periodicamente,

e) Cure termali - le prestazioni termali non danno titolo a retribuzione considerata la natura
preventiva, Per quanto concerne le cure riabilitative potranno essere retribuite soltanto in caso
di affezioni o stati patologici per la cui risoluzione il medico specialistico della ASL ritenga
determinanti ed indifferibili le cure stesse attestando che le medesime non possano essere
differite fino alle ferie.

Denuncia della maiattia

a) La comunicazione va effettuata dal lavoratore con modalitd coerenti con le innovazioni
tecnologiche che caratterizzano la riforma dell'invio telematico delle certificazioni mediche
(come, a mero titolo esemplificativo, e-mail o sms).

b) In ogni caso di mancata trasmissione telematica del certificato di malattia per qualsiasi motivo
{quale, a mero titolo esemplificativo, problemi tecnici di trasmissione o insorgenza dello stato
patologico all’estero), il lavoratore, previo avviso al datore, invia in azienda il certificato di
malattia che il medico & tenuto a rilasciare su supporto cartaceo secondo quanto previsto dalla
circolare congiunta del Dipartimento della Funzione Pubblica e del Ministero de! Lavoro e delie
Politiche Sociali 18 marzo 2011, n. 4.

Trattamento economico. Ferme restando le norme di legge per quanto concerne il trattamento di

malattia infortunio sul lavoro o malattia professionale I'azienda corrisponder? alla lavoratrice e al

lavoratore, quanto appresso:

caso di malattia.

a) i primi 3 {tre) giorni {carenza) vengono retribuiti nella misura del 60% della retribuzione in atto
qualora P'assenza per malattia sia superlore a gg. 10 e in caso di ricovero nelle strutture
sanitarie, ospedaliere o similari;

b) per it lavoratore la cooperativa integra la prestazione INPS fino a garantire il 100% dell'intero
trattamento economico dal 4° giorno fino al 180° giorno.

¢) per il socio cooperatore la cooperativa fara riferimento a quanto previsto nel "modello di
regolamento interno” di cui alt’allegato “D".

Le parti firmatarie valuteranno le possibili iniziative ritenute idonee per sviluppare azioni finalizzate

alla tutela dei lavoratori e dei soci in caso di malattie di lunga durata e per la garanzia della

copertura salariale in caso di malattie brevi mediante ricorso al fondo mutualistico istituito
nell’ambito delfe risorse raccolte dal’E.BLTE.N. per il Fondo Sostegno al Reddito.

15, Caso diinfortunio sul lavoro o malattia professionale.

a} 1l giorno dell'infortunio & a carico del datore di lavoro.
b) il 1°, 2°, 3° giorni successivi alla data dell'evento il 60% (sessanta percento) della retribuzione
percepita a carico del datore di lavoro.
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c) Per i giorni successivi al 4° giorno fino a fine infortunio, il datare di lavoro & tenuto a
corrispondere alle lavoratrici e ai lavoratori una integrazione della prestazione erogata
dall'INALL fino al raggiungimento del 100% della paga percepita prima dell'infortunio.

d) Per quanto non previsto dal presente CCNL in materia di malattia ed infortunio, valgona le
norme di legge e regolamenti vigenti sia nazionali che regionali.

Giornate non indennizzabili. 1 casi di giornate non indennizzabili sono:

a} assenza del lavoratore alle eventuali visite di controlio;

b} giornate non coperte da certificazione medica.

ARTICOLO 49
GENITORI D! DISABILI E TOSSICODIPENDENTI

La lavoratrice e il lavoratore, genitori di portatori di handicap e di tossico dipendenti, riconosciuti
dal servizio sanitarlo competente per territorio, che chiedono il passaggio a tempo parziale, hanno
il diritto di precedenza rispetto agli altri soci e lavoratori.

Per i soci e i dipendenti affetti da patologie gravi riconosciute dalla AS.L, hanno il diritto alla
trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale e la possibilita di passare
nuovamente a tempo pieno.

ARTICOLO 50
LAVORATORI IMMIGRATI

Anche nel caso di assunzione a tempo indeterminato o determinato di soci e lavoratori
extracomunitari valgeno le norme di legge e del presenie CCNL.

ARTICOLO 51
LAVORATORI DISABILI

Anche nel caso di assunzione a tempo indeterminato o determinato di soci e lavoratori portatori di
handicap valgono le norme di legge e del presente CCNL,

ARTICOLO 52
OCCUPAZIONE FEMMINILE

Le parti si incontreranno periodicamente a livello regionale provinciale o aziendale, al fine di
realizzare azioni positive favore dell'occupazione femminile. A tal fine saranno costituiti comitati
per le pari opportunitd, per la progettazione e realizzazione delle suddette iniziative, anche
utilizzando le risorse dei vari enti pubblici. :

Sara istituito un gruppo di lavoro per le pari opportunitd composto da un membro in
rappresentanza di ciascuna delle 00.SS. firmatarie,

La sede operativa sara presso " Ente Bilaterale Nazionale del terziario E.BI.TE.N..

ARTICOLO 53
MATERNITA

Uinterruzione di gravidanza (aborto) entro il 180mo giorno dall'inizio della gestazione & da
considerarsi malattia determinata da gravidanza.

Questa malattia non concorre al computo del periodo di comporto, ma va considerata come
periodo “neutro”.

Per consentire 'assistenza al bambineo fino al compimento del terza anno di etd l'azienda pud,
entro il 5% della forza occupata, accogliere |a richiesta di trasformazione temporanea del rapporto
di lavoro da tempo pieno a quelle parziale.

ARTICOLO 54
CONGEDO PER MATRIMONIO

Alla lavoratrice e al lavoratore che non sia in pericdo di prova compete, per contrarre matrimonio,
un congedo straordinario della durata di quindici giorni di calendario.
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Compatibilmente con le esigenze dell’azienda, il datore di lavoro dovra concedere il congedo
straordinario con decorrenza dal terzo giorno antecedente alla celebrazione del matrimonio.

ARTICOLO 55
DIRITTO ALLO STUDIO

Le lavoratrict e i lavoratori studenti iscritti e frequentanti corsi regolari di studio in scuole di
istruzione primaria, secondaria e di qualificazione professionale, statall, pareggiate o legalmente
riconosciute o comunque abilitate al rilascio di titoli di studio legali, hanno diritto, su loro richiesta,
ad essere immessi in turni di lavoro che agevolino la frequenza ai corsi o la preparazione degli
esami. Sempre su loro richiesta saranno esonerati dal prestare lavoro straordinario e durante i
riposi settimanati.

Le lavoratrici e i lavoratori, compresi quelli universitari, che devono sostenere prove di esame
pessono usufruire, su richiesta, di permessi retribuiti per sostenere le prove d'esame.

Per usufruire dei permessi di cui al comma precedente la lavoratrice e il lavoratore dovra esibire la
documentazione ufficiale degli esami sostenuti {certificato, dichiarazione o altro idoneo mezzo di
prova).

| permessi non saranno retribuiti per gli stessi esami universitari che siano stati sostenuti per pit di
2 volte nello stesso anno accademico.

Il limite massimo di tempo per il diritto allo studio & di 150 ore annue individuali retribuite.

Tali ore, fermo restando il limite individuale di cui sopra, sono utilizzate annualmente in ragione di
un massimo del 2% del personale In servizio e, comungue, di almeno una unita, per la frequenza
necessaria al conseguimento di titoli di studio o di abilitazione in corsi universitari, in scuole statai
o istituti legalmente riconosciuti.

ARTICOLO 56
TUTELA DEL LAVORATORE NELL'AMBIENTE DI LAVORO

Per le partl & fondamentale avere in azienda un ambiente di lavoro improntato alla tutela della
dignita ed inviolabllita della persona e alla correttezza nei rapporti interpersonali.

Il datore, nel rispetto degli obblighi di cui all'art. 2087 c.c., & pertanto tenuto ad adottare tutte le
soluzioni organizzative per eliminare fenomeni che possono causare costrittivitad organizzativa.
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TiTOLO X°
TRATTAMENTO ECONOMICO

ARTICOLO 57
TRATTAMENTO ECONOMICO

1. La retribuzione sard corrisposta entro i trenta giorni successivi al mese di maturazione con la
specificazione degli altri elementi costitutivi liquidabili mensilmente.

2. N pagamento della retribuzione pud avvenire mediante assegni bancari e/o accredito in conto
corrente bancario, nel rispetto della normativa in essere.

3.  In caso di contestazione sulla retribuzione tabellare e sugli altri elementi costijutivi della
retribuzione, al lavoratore dovra essere intanto corrisposta la parte di retribuzione non contestata.

4,  Per retribuzione tabellare siintende quella indicata dalla tabella di cui al presente Contratto.

5. Per retribuzione base si intende la somma delia retribuzione tabellare e della indennita di
contingenza,.

6.  Per retribuzione globale mensile si intende quella risultante dafla somma della retribuzione base e
di ogni eventuale superminimo o assegna "ad personam”, nonché di ogni altro compenso
comungue denominato, corrispostt con carattere di continuitd, esclusa ogni somma non avente
carattere retributivo {rimborso spese, ecc.}.

7. la quota orariz della retribuzione si ottiene dividendo l'importo mensile per i divisore
convenzionale 173 (centosettantatre}.

8. lLa quota giornaliera della retribuzione si ottiene dividendo I' importe mensile per il divisore
convenzionale 26 (ventisei),

9, Per le lavoratrici ed 1 lavoratori, ai rispettivi livelli previsti dalla classificazione del personale,
corrisponde un valore di retribuzione base nazionale conglobata mensile, che tiene conto del
contributo dovuto ad E_BLTE.N. per i servizi delia bilateralits come meglio descrittl nell’articolo 63
del presente CCNL, con la decorrenza di seguito indicata e con I'impegno delle parti a ritrovarsi
nell’ambito del’Osservatorio istituito presso EBITEN per una valutazione con cadenza semestrale
sull’andamento del comparto.

LIVELLO QUOTA QUOTA PAGA BASE
MONTANTE E.BL.TE.N. (0,80%) CONGLOBATA DAL
01/07/2014

Q € 1.848,10 € 14,90 € 1.863,00

I € 1.734,02 € 13,98 € 1.748,00

il € 156538 € 12,62 € 1.578,00

i € 1.35507 € 10,93 € 1.366,00

v € 1.281,66 € 10,34 € 1.292,00

v € 122016 € 9,84 € 1.230,00

VI € 1.164,61 € 9,39 € 1.174,00
vil € 1.109,06 € 8,94 € 1.118,00 §\

N

ARTICOLO 58
TREDICESIMA MENSILITA

\

1. In occasione delle ricorrenze natalizie a tutto il personale verra corrisposta una gratifica pari ad una \
mensilita di retribuzione in atto {paga base nazionale, contingenza, eventuali scatti di anzianita,
eventuale terzo elemento o quote aggiuntive provinciali, eventuali trattamenti integrativi salariali
aziendali comunque denominati), esclusi gli assegni familiari.

2. In caso di prestazione lavorativa ridotta efo di rapporti di lavoro iniziati efo conclusi nel corso
dell'anno, ai fini delta determinazione dei ratei di tredicesima, le frazioni di mese saranno
cumulate. La somma cosi ottenuta comportera la corresponsione di un rateo mensile per ogni
frenta glorni di calendario, nonché per la eventuale frazione residua pari o superiore a quindici
giorni, La frazione inferiore ai quindici giorni non verra considerata.
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Aumenti periodici di anzianita

» L'anzianita di servizio decorre dal giorno dell'assunzione mentre quella per il riconoscimento
degli scatti di anzianita dal mese successivo a quello del compimento del biennio.

*  Alla lavoratrice e al lavoratore dovranno essere corrisposti un totale di 8 {otto) scatti biennali di
anzianita pari ali'1.50% della paga base conglobata rivalutata in occasione del nuovo biennio
maturato.

Ristorno

» La corresponsione di ristorni ai soci lavoratori sara disciplinata nel regolamento interno della
cooperativa. In ogni caso e indipendentemente dalla modalita di correspensione, i ristorni non
costituiscono retribuzione imponibile ai fini del calcolo del trattamento di fine rapporto.

= Al personale normalmente adibito ad operazioni di cassa con carattere di continuita, qualora
abbia piena e completa responsabilitd per errori, che comportine I'obbligo di accollarsi le
eventuali differenze, compete una indennita di cassa e di maneggio di denaro nella misura dei
3% {tre percento) mensile della paga base nazionale.

ARTICOLO 59
INDENNITA VARIE

Fatte salve le disposizioni di legge vigenti in materia, le parti demandano al secondo livello di
contrattazione la disciplina relativa alle eventuali indennitd da corrispondersi alle lavoratrici ed ai
lavoratori al verificarsi di determinati eventi, come previsto dall’articolo 6, comma 2, lettera c).

ARTICOLO 60
RECLAMI SULLA BUSTA PAGA

La retribuzione deve essere liquidata alle lavoratrici e ai lavoratori con cadenza periodica,
comungue non superiore a quella mensile,

All'atto del pagamento della retribuzione verrd consegnata alla lavoratrice e al lavoratore la busta
paga o prospetto equivalente in cui dovranno essere distintamente specificate: ta denominazione
dell'azienda, il nome ed il cognome della lavoratrice e del lavoratore, il periodo di paga cui fa
retribuzione si riferisce, nonché le singole voci e corrispettivi importi costituenti la retribuzione
stessa e la elencazione delle trattenute.

Resta fermo comungue il disposto dell'art. 2113 del Codice Civile, come modificato dalla Legge n.
533/1973.

ARTICOLO 61
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Alla lavoratrice e al lavoratore licenziato o dimissionario sarad corrisposto il trattamento previsto
daila legge 29 maggio 1982, n. 297.

Sono elementi utili ai fini della determinazione del trattamento di fine rapporto di favoro gli istituti
tassativamente sotto indicati.

» retribuzione tabellare;

* indennita di contingenza;

»  anzianita forfettaria di settore per gli operai e scatti biennali per impiegati;

®  gventuali aumenti di merito efo superminimi;

= indennita che abblano carattere non occasionale;

w  gccordiintegrativi.

ARTICOLO 62
INDUMENTI DI LAVORO

Quando viene fatto obbligo alla lavoratrice e al lavoratore di indossare speciali divise, la spesa,
relativa & a carico del datore di lavoro,

E' parimenti a carico del datore del lavoro la spesa relativa agli indumenti che le lavoratrici e i
lavorateri sono tenuti ad usare per ragioni di sicurezza e per motivi igienico - sanitari.
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il datore di iavoro ¢, inoltre, tenuto a fornire gli attrezzi e gli strumenti necessari per I'esecuzione
dei lavori.

La lavoratrice e il favoratore devono conservare in buono stato macchine, arnesi, e tutto quanto
viene messo a sua disposizione senza apportarvi nessuna modificazione se non, dopo averne chiesta
ed ottenuta I'autorizzazione dal superiore diretto.

Qualunque modificazione da lui fatta arbitrariamente a quanto messo a sua disposizione dard
diritto all'azienda di rivalersi sulle sue competenze per il danno subito, previa contestazione formale
dell'addebito.

In caso di risoluzione di rapporto di lavoro, la lavoratrici e il lavoratore deve riconsegnare al
magazzino, al personale incaricato, tutto quello che ha ricevuto in consegna temporanea,

ARTICOLO 63
TRATFAMENTO ECONOMICO QUADRO SUPERIORE

Ai quadri superiori sard assicurato un trattamento economico e normativo pari a quello previsto per
i quadri, oltre ad una voce, collegata e come tale condizionata alle funzioni aziendali svolte, che sar
individuata in sede di contrattazione di secondo livello o individuale.

ARTICOLO 64
TRATTAMENTO ECONOMICO DEL LAVORATORE AUTONOMO E DEL SOCIO COOPERATORE

La disciplina di tali materie & oggetto rispettivamente delle Buone prassi per I'affidamento del
lavoro autonomo - Accorde Economice Collettivo di cui all'aflegato "C" e del Regolamento adottato
dalla Cooperativa sulla base del modello di cui all'allegato "'D" .
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TITOLO XI°
DOVER| DEL PERSONALE E NORME DISCIPLINARI

ARTICOLO 65
DIVIETI

E' proibito alla lavoratrice e al lavoratore di prestare la propria opera presso aziende e realta di
servizio diverse da quella in cul & regolarmente assunto, salvo il caso di sospensione dal lavoro
senza il trattamento economico.

ARTICOLO 66
DOVER! DELLE LAVORATRICI E DEI LAVORATORI

| lavoratori devono esercitare I'attivitd per la quale & stato assunto con il massimo impegno e la

massima diligenza ed in particolare dovra osservare le norme di legge, quelle del presente contratio

collettivo, nonché — se socio — le regole interne della cooperativa, £gli 2 in ogni caso tenuto ad
osservare tutte le norme che l'esperienza, le regole di convivenza civile ed il buon senso impongono

a ciascuno.

Gli articoli della presente parte del contratto collettivo saranno affissi in luogo visibile dell'azienda e

prevedaono il dovere di:

»  gsservare I'orario di lavoro stabilito con il datore di lavoro o chi per esso ed adempiere a tutt
Je formalita che l'azienda ha posto in essere per il controllo delle presenze; -

»  svolgere tutti | compiti che gli verranno assegnati dal datore di lavoro o chi per esso, nel
rispetto delle norme del presente CCNL applicato in azienda e delie disposizione attuative con
la massima diligenza ed assiduitd;

» conservare la pil assoluta segretezza sugli interessi dell'azienda evitando di propagare,
specialmente alla concorrenza, notizie riguardanti le strategie di mercato usate ed in uso presso
I'impresa stessa;

= in merito alla posizione assegnata ed ai compiti inerenti, il lavoratore deve evitare di trarre in
qualsiasi modo, profitti propri a danno dell'azienda in cui lavora, evitando altresi di assumere
impegni ed incarichi, nonché svolgere attivita in contrasto con gii obblighi e doveri derivanti dal
rapporto di lavoro. Si richiama a proposito il RDL. 13 novembre 1924 n. 1825 convertito in
Legge n. 562/1925; '

» usare la massima cortesia, anche nei modi e sistemi di presentazione, con la clienteia ed il
pubblico che per qualsiasi motivo intrattiene rapporti con l'azienda;

= evitare nella maniera pili assoluta di ritornare nei locali delfazienda e tratteners oltre il
normale orario di lavarae prestabilito, salvo che vi sia autorizzazione dellazienda, ovvero, che sia
previsto dal presente CCNL o da disposizione legislative;

»  rispettare tutte le disposizioni in uso presso |'azienda e dettate dai titolari e/o superiori se non
contrastanti con il presente CCNL e con le leggi vigenti.

ARTICOLO 67
PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI

Le lavoratrici e i lavoratori, che si renderanno inadempienti dei doveri inerenti all'attivita da
svolgere in riferimento al rapporto di lavoro instaurato, saranno sanzionati, in base alla gravita
delllinfrazione commessa, con:

a. rimproverc verbale,

b, rimprovero scritto;

¢.  multa non superiore all'importo di 4 {quattro) ore della retribuzione base;

d. sospensione dal lavoro e della retribuzione per un periodo non superiore a 10 {dieci) giorni.
Non & possibile adottare alcun provvedimento disciplinare pill grave del rimprovero verbale, nei
confronti della lavoratrice e del lavoratore, senza aver loro preventivamente contestato
formalmente I'addebito ed averlo sentito in loro difesa; in ogni caso i provvedimenti disciplinari pil
gravi del rimprovero verbale non possono essere applicati prima che siano trascorsi 5 (cinque)
giorni dalla contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato causa.

La comunicazione degli addebiti dovrd essere fatta con comunicazione scritta contenente la
specificazione dell'infrazione commessa.
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La lavoratrice e il lavoratore avranno la possibilitd di presentare le contro deduzioni a sua difesa
entro 5 {cinque) giorni,
L'adozione del provvedimento disciplinare dovra essere presa entro 10 (dieci) giorni dalla scadenza
del termine assegnato al dipendente per presentare le sue giustificazioni, o comunque nel termine
pilt ampio, nel caso in cui siano necessari accertamenti che non consentano di rispetiare il suddetto
termine,
Tale decisione dovra essere comunicata alla Javoratrice e al lavoratore con lettera raccomandata
con ricevuta di ritorno, o mezzo di comunicazione analogo.
| provwedimenti disciplinari saranno presi nei confronti delle lavoratrici e dei lavoratori che:
a. nonrispettinoe le norme e le regole stabilite nel presente CCNL neli‘azienda;
b. risultano assenti ingiustificati dal lavoro per uno o pill giorni consecutivi fino ad un
massimo di 3 {tre) giorni;
¢. abbiano abbandonato il posto di lavoro senza giustificato motivo;
d. abbiano ritardato senza giustificato motivo l'inizio del lavoro efo lo sospendanc efo ne
anticipino la cessazione;
e. risultino assenti ingiustificati dal lavoro per un pericdo superiore a tre giorni consecutivi;
f.  procurino guasti, anche non gravi, a cose, attrezzature, impianti e quanto altro esistente
presso l'azienda;
g. contravvengano al divieto di accettare mance dalla clientela deil'azienda, da fornitori della
stessa e che comunque le promuovano e/o le sollecitino;
h. commettano atti che portino pregiudizio o pericolo di pregiudizio alla sicurezza, alla
disciplina, all'igiene ed alla morale dell'azienda.
E evidente che il rimprovero verbale ed il rimprovero scritto saranno adottate per le mancanze di
minor rilievo, la multa e la sospensione saranno adottate per le mancanze di maggior rilievo, tenuto
conto anche della eventuale recidiva nel comportamento e delle conseguenze derivate da esso. In
particolare, per le mancanze di cui alle lettere b, ¢ e d sara applicata la multa; per le successive o per
i comportamenti recidivi, sara applicata la sospensione.

ARTICOLO 68
LICENZIAMENTO PER MANCANZE

ll licenziamento, disciplinare, con o senza preawviso a seconda della gravitd dei comportamenti, sara

frrogato al lavoratore che commetta gravl o reiterate mancanze agli obblight legali e contrattuali,

con la perdita dell'indennita di preavviso, al lavoratore che commetta gravi infrazioni alla disciplina

od alla diligenza nel lavoro o che provochi ali’azienda grave nocumento morale o materiale o che

compia azioni delittuose in connessione con lo svolgimento del rapporte di lavoro.

in via esemptificativa ricadono sotto questo provvedimento le seguenti infrazioni:

* comportamenti penalmente rilevanti contro le persone deli‘azienda o il patrimonio aziendale,
contro i clienti ed i terzi con cui sia venuto in rapporto neilo svolgimento della prestazione;

*  comportamenti che integrino illeciti amministrativi;

* procedimento penale, concluso con sentenza di condanna o con riti alternativi al giudizio, per
fatti estranel al rapporto ma che comungue valgano ad incidere sulla fiducia;

*  per azlone commessa non in connessione con lo svolgimento del rapporto di lavoro;

= grave npegligenza, imprudenza e imperizia nell'adempimento dei propri doveri, che comportine
un danno alla proprieta o alle persone dell'azienda ovvero a clienti o terzi;

* recidiva nei casi che hanno comportato {'applicazione della sanzione delia sospensione.

—
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TITOLO XII°
BILATERALITA E WELFARE CONTRATTUALE

ARTICOLO 69
GLI STRUMENTI ED | SERVIZI DELLA BILATERALITA

Le Parti convengono sulla necessita di intervenire in materia di servizi alle lavoratrici e ai lavoratori
nonché alle imprese mediante strumenti bilaterali interconfederali come previsto dall'Accordo
Interconfederale 28 maggio 2014 di cui all'ailegato "G.5".

Formazione permanente e continua,

* la formazione permanente e continua, come disciplinato dall’Accordo Interconfederale in
materia sottoscritto da SISTEMA COMMERCIO £ IMPRESA e CONFSAL del 12 gennaio 2008 di
cui all'allegato “G.1." E a cui si rimanda, rappresenta un valore per 'impresa e, in quanto tale, &
rivolta a tutte le figure presenti nell'organizzazione del favoro.

» Lo strumento in grado di garantire il finanziamento dell'attivitd formativa & rappresentato dal
Fondo interprofessionale FORMAZIENDA a cui I'impresa versa il contributo previsto dalla Legge
n. 388/2000 e s.m.i. pari allo 0,30% del salario. V'adesione si esprime utilizzando una delle
denunce contributive mensili, owero selezionando nef UNIEMENS aggregato il codice FORM
dall’apposita sezione destinata ai fondi interprofessionali e seguito dal numero dei dipendenti e
dei dirigenti,

Le parti in attuazione dell'Accordo Interconfederale del 28 maggio 2014 richiamato al punio 1

Individuano FE.BI.TE.N. quale ente di riferimento per gli interventi in materia di sostegno al reddito,

osservatorio e assistenza contrattuale, conciliazione, welfare integrativo e salute e sicurezza negli

ambienti di lavoro.

Adesione all’ente bilaterale E.Bi.TE.N.

»  Ai sensi dell'articolo 10 della Legge 14 febbraio 2003, n. 30 della normativa vigente le parti
ribadiscono che i trattamenti previsti dalla bilateralita sono vincolanti per tutte le imprese
rientranti nella sfera di applicazione degli accordi e contratti collettivi nazionali, regionali e
territoriali di SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA laddove sottoscritti.

»  Le prestazioni presenti nei sistemi di bilateralitd nazionale e di secondo livello rappresentano,
quindi, un diritto contrattuale di ogni singolo lavoratore, che pertanto matura, nei confronti
delle imprese non aderenti al sistema bilaterale, il diritto alla erogazione diretta da parte del
datore di lavoro di prestazionl sostitutive di analoga misura e contenuto, ne! caso in cui questi
si sottragga alla contribuzione agli enti bilaterali previsti dal presente contratto collettivo o da
altri.

= Pertanto, a far data dalla firma e sottoscrizione de! presente CCNL, le imprese non aderenti al
sistema della bilateralitd dovranno corrispondere a ciascun lavoratore un elemento retributivo
aggluntivo pari ad € 30,00 lordi, per ciascuna mensilita.

ARTICOLO 70
FONDO PARITETICO INTERPROFESSIONALE NAZIONALE PER LA FORMAZIONE CONTINUA -
FORMAZIENDA

Le Parti convengono che, ai fini della realizzazione dei programmi di formazione continua, le
imprese faranno riferimento al fondo interprofessionale per la formazione continua dei lavoratori
dei settori commercio turismo e servizi FORMAZIENDA,

Per la specificita della figura del socio lavoratore nelle diverse accezioni le parti si impegnano a
formulare a FORMAZIENDA un’ipotesi di lavoro che permetta I'accesso ai relativi servizi formativi
per questi profili professionali.

ARTICOLO 71
ENTE BILATERALE NAZIONALE DEL TERZIARIO E.BL.TE.N,

te Parti convengono che l'organismo bilaterale di riferimento & I'E.BLTE.N. ai sensi di quanto
disposto dagli artt. 2, comma 1, lett. h) D.igs. 276/2003 e 2, comma 1, lett. ee), D.Igs. 81/2008 s.m.1.
cosl come recepiti nel'Accordo Interconfederale Nazionale per fa costituzione di un organismo
bilaterale siglato il 19 novembre 2009 per cui si rimanda ail'allegato "G.2".

Si richiama inoltre I'Accordo Interconfederale dei 28 Maggio 2014 richiamato all'art. 69 comma 1
del presente CCNL per il funzionamento delf’ente.
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Per il finanziamento delle attivita e dei servizi previsti dall'E.BL.TE.N. in relazione al presente CCNL &
fissato un versamento nella misura complessiva dell’1% della retribuzione lorda di cui lo 0,80% a
carico delt'Azienda e lo 0,20% a carico del dipendenti da versare mensilmente tramite Modello di
Pagamento Unificato F24 riportando la causale ENBI nella sezione “INPS”, nel campo “causale
contributo”, in corrispondenza, esclusivamente, della colonna “importi a debito versati”.

Tale contributo, indispensabile per garantire i servizi della bilateralith erogati da EBITEN in favore
deile lavoratrici e dei lavoratori, rappresenta una forma di salario differito per le cooperative, |
consorzi e le altre forme aggregate di impresa del settore che, pertanto, assorbe, in quota parte, gli
importi relativi al trattamento economico di cui alla tabella retributiva di cui all’articolo 57 del
presente CCNL.

ARTICOLO 72
PREVIDENZA COMPLEMENTARE

In relazione alla opportunita di dare vita ad un sistema di previdenza complementare che risponda
alle aspettative delle lavoratrici e dei lavoratori impiegati nella impresa nonché alle esigenze
rappresentate dai soci cooperatori, le parti si impegnano ad affrontare nel corso di vaiiditd del
presente CCNL fa problematica nel suo complesso.

Le parti si impegnano ad effettuare la scelta sulla possibile costituzione di uno specifico Fondo
interconfederale promosso da SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA e da CONFSAL o, in alternativa,
sull’adesione di fondi gia esistenti,

La favoratrice e il lavoratore potranno optare per if versamento di una ulteriore contribuzione, a suo
esclusivo carico negli importi e per i criteri previsti dalle parti.

ARTICOLO 73
SANITA INTEGRATIVA

La Sanitd integrativa rappresenta uno strumento importante nella vita di chi opera nell'impresa.

Le parti pertanto si impegnano ad effettuare la scelta sulla possibile costituzione di uno specifico
Fondo Interconfederale promosso da SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA e da CONFSAL o, in
alternativa, sulf’adesione di fondi gid esistenti.

ARTICOLO 74
PATRONATI

Le Parti convengono che i patronati di riferimento sono quelli espressione della CONFSAL o detle
Federazioni ad essa aderenti,

i

/'\
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TITOLO XiII°
SALUTE E SICUREZZA

ARTICOLO 75
TUTELA DELLA SALUTE E SICUREZZA NEI LUOGH! E AMBIENTI DI LAVORO

Le parti firmatarie del presente CCNL, al fine di migliorare le condizioni di lavoro nelle imprese,
convengono di promuovere la ricerca, I'elaborazione e I'attuazione di tuite le misure idonee a
tutelare la salute e 'integrita fisica delia lavoratrice e del lavoratore sulla base di quanto in materia
previsto dal dettato del decreto legistativo 9 aprile 2008, n. 81, dalle norme di legge vigenti, dalle
direttive comunitarie in tema di prevenzione nonché dall’Accordo Interconfederale sottoscritto da
SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA e CONFSAL il 3 aprile 2012 integrativo delf’Accordo
Interconfederale sul rappresentante dei lavoratori territoriale (RLST) per la salute e sicurezza in
ambito lavorativo {ex art. 48 D. igs. n. 81/2008) del 28 febbraio 2012 di cui ali'allegato "G.4."

Nei casi previsti dalla legge, I'azienda fornira gratuitamente idonei dispositivi di protezione {esempio
guanti, stivali, maschere, grembiuli etc.) osservando tutte le precauzioni igieniche,

La lavoratrice e i lavoratore dovranno utilizzare secondo le disposizioni aziendali i mezzi protettivi
avuti in consegna, curandone altresi la conservazione,

Le parti firmatarie inoltre convengono che I'ente paritetico previsto dalla normativa vigente in
materia di salute e sicurezza sui luoghi e ambienti di lavoro & stabilito nell’€.BI.TE.N.

Le parti, condividendo 1a necessita di affrontare, in particolare, il tema dello stress-lavoro correlato,
si impegnano a demandare la problematica ad un apposito comitato paritetico da istituire presso
'£.BL.TE.N. Le parti, sin da ora si impegnano, altresi, a recepire nel presente CCNL le risultanze e le
indicazioni che scaturiranno dal predetto comitato.

ARTICOLO 76
PRIVACY SUI LUOGHI DI LAVORO

Per quanto concerne la disciplina inerente la tutela della privacy si rimanda al D. lgs. 30 giugno
2003, n. 196.

A tal fine le parti convengono che F'ente paritetico previstoe dalla normativa vigente in materia di
salute e sicurezza sui luoghi e ambienti di lavoro & stabilito in E.BL.TE.N.
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5.

TITOLO XiIv°
NORME FINALI E GENERALI

ARTICOLO 77
INSCINDIBILITA DELLE DISPOSIZIONI DEL CONTRATTO

Le disposizioni del presente contraito, anche nell'ambito di ciascun istituto, sono correlate ed
inscindibili tra loro; pertanto i soggetti che osservino tali disposizioni, anche in termini parziali, sono
da considerarsi, per fatti concludenti, a tutti gli effetti vincolati all'insieme organico delle norme det
coniratto.

ARTICOLO 78
NORMA GENERALE

Per quanto non regolato dal presente contratto si applicano le norme di legge e degli accordi
interconfederali sottoscritti da SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA e CONFSAL.

ARTICOLO 79
CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA

Le parti in sede di stesura finale procederanno all'armonizzazione del testo contrattuale con le
disposizioni di legge che dovessero intervenire.

ARTICOLO 80
ALLINEAMENTO CONTRATTUALE

In caso di prima applicazione del presente CCNL alle lavoratrici e ai lavoratori precedentemente
assunti con altri CCNL, si dovranno rispettare i seguenti criteri di aliineamento, ferma restando la
possibilita di riconoscere eventuali ulteriori trattamenti;

inguadramento contrattuaje:

a. la lavoratrice ed il lavoratore saranno nuovamente inquadrati in base all’effettiva
mansione svolta in azienda, con riferimento alle previsioni della classificazione del
personale prevista dal presente CCNL;

b. quanto precede potra anche determinare non corrispondenza con il preesistente livello di
inquadramentao,

Inguadramento retributivo;

a. rispettando il principio di incomprimibilita della retribuzione, il cambic di CCNL non dovra
determinare, per la lavoratrici e i lavoratori gid in forza, un trattamento peggiorativo
complessivo rispetto a guello precedentemente riconosciuto.

b. Pertanto, la retribuzione lorda annuale spettante alla lavoratrice e al lavoratore all'atto del
passaggio di CCNL dovra rimanere invariata salvo eventuali previsioni migliorative.

¢ Alcuni esempi di allineamento contrattuale verranno pubblicati nel sito del’E.B1.TE.N..

ingquadramento normativo:

a. eventuali differenze a sfavore della lavoratrice e del lavoratore su ferie, permessi e rol,
potranno essere riconosciute ad personam;

b. in alternativa, con accordo scritto tra datore di lavoro e lavoratore, le stesse potranno
essere monetizzate,

L'allegato "F" al presente CCNL di cui costituisce parte integrante e sostanziale, illustra in termini
dettagliati e modalita e le procedure inerenti le materie di cui al presente articolo.

Roma, 15 luglio 2014 ST E
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Auecaro « A"

SCHEMA Bl ACCORDO
PER L'INCREMENTO DELLA PRODUTTIVITA’ DEL LAVORO .
DI LIVELLO TERRITORIALE

{Ex art. 1, comma 481, L. n. 228/2012)

Tra
I'Associazione ... Sistema Cooperativo del territorio di .....cccccieeeene. €ON s€AE A cevrveiiiinnn,
iN Via e N... rappresentata da .....cccvveeenene, , aderente a Sistema Cooperativo del
territorio di .oiveiiicieenne, con sede @ .vviennn N Vid i, n... rappresentata da

........................... , con la assistenza della Confederazione Autonoma lItaliana del Commercio, del
Turismo, dei Servizi, delle Professioni e delle Piccole e Medie Imprese - SISTEMA COMMERCIO E
IMPRESA,;

la Federazione Sindacati Industria, Commercio e Artigianato, in sigla FE.SI.C.A. — CONF.S.A.L.

Segreteria Provinciale di ..cviviciecncneenene , Con sede a ...eciciinnns in Via e, N,
rappresentata da ...ccccenvicccns o ;

la Federazione ltaliana Sindacati Autonomi Lavoratori Stranieri, in sigla CONF.S.A.L. — F.L.S.A.L.S.
Segreteria Provinciale di .....cccocveevivennenen. , CON Sede @ .veeeveireeininennnn, in Via v , N
rappresentata da .......coeiecinnnee. ; con l'assistenza della Confederazione Generale dei Sindacati
Autonomi lavoratori, in sigla CONF.S.A.L. Segreteria Provinciale di .....coeecivcnicnneienen, , con sede a
.............................. N Videocinnnnene, N rappresentata da ecececvnvnenennn)

premesso che

i commi 481 e 482 dell’articolo 1 della Legge 24 dicembre 2012, n. 228 (legge di stabilita 2013)
hanno disposto la proroga nel periodo dall’l gennaio 2013 al 31 dicembre 2014 di misure
sperimentali per l'incremento della produttivita del lavoro, previste dall’articolo 2, comma 1,
lettera c¢) del Decreto Legge 27 maggio 2008, n. 93, convertito, con modificazioni, dalla Legge 24
luglio 2008, n. 126;

il DPCM 22 gennaio 2013 ha stabilito le modalita di attuazione delle misure sperimentali per
I'incremento della produttivita del lavoro, ai sensi dell’articolo 1, comma 481, legge 24 dicembre
2012, n. 228, cosi come integrato dal DPCM 19 febbraio 2014;

le somme erogate a titolo di retribuzione di produttivita, in esecuzione di contratti collettivi di
lavoro sottoscritti a livello aziendale o territoriale, sono soggette a un’imposta sostitutiva
dell'imposta sul reddito delle persone fisiche e delle addizionali regionali e comunali pari al 10 per
cento;

per retribuzione di produttivita si intendono le voci retributive erogate, in esecuzione di contratti,
con espresso riferimento ad indicatori quantitativi di produttivita, redditivita, qualita, efficienza ed

innovazione;
\__

P




le suddette voci retributive possono far riferimento anche ad uno solo degli indicatori di
produttivita, redditivita, qualita, efficienza ed innovazione;

si conviene quanto segue

per gli anni 2013 e 2014 I'agevolazione fiscale di cui al DPCM 22 gennaio 2013 cosi come integrato
dal DPCM 19 febbraio 2014 si applica alle voci retributive collegate:

al’andamento del fatturato;

ad una maggiore soddisfazione della clientela rilevabile dal numero di clienti cui si da riscontro;

a minori costi di produzione a seguito dell’utilizzo di nuove tecnologie;

alla lavorazione di periodi di riposo di origine pattizia;

a prestazioni lavorative aggiuntive rispetto a quanto previsto dal contratto nazionale di categoria;
a premi di rendimento o produttivita ovvero quote retributive ed eventuali maggiorazioni
corrisposte in funzione di sistemi di orario a ciclo continuo, sistemi di “banca delle ore”, indennita
di reperibilita, di turno o di presenza, clausole flessibili o elastiche;

ai ristorni ai soci di cooperative nella misura in cui siano collegati ad un miglioramento della
produttivita;

alle specifiche relative all’organizzazione del “settore” in cui operano le aziende che aderiscono al
presente accordo (si invita ad integrare il campo in modo esaustivo).

Le Parti stabiliscono che, ai fini dell'applicazione dell’agevolazione, le voci retributive individuate
siano comungue correlate, anche qualitativamente, al valore aggiunto per dipendente.

Tale valore, desumibile dal conto economico, consente di approssimare in modo semplice
'effettiva evoluzione della produzione di reddito mediamente prodotto da ogni dipendente
poiché, rispetto al fatturato e al valore della produzione, il valore aggiunto risente in misura
minore dell’andamento dei prezzi delle materie prime e dei componenti.

it valore indicato pud essere utilizzato come valore assoluto oppure si pud fare riferimento al tasso
di variazione di un anno rispetto al precedente.

Il presente accordo integra tutti i contratti collettivi nazionali di lavoro, anche se di settore
merceologico diverso, ma applicati presso le imprese aderenti al Sistema di rappresentanza di
Sistema Cooperativo nel territorio regionale di riferimento

Il presente accordo potra essere esteso anche alle imprese non aderenti al Sistema di
rappresentanza di Sistema Cooperativo purché le stesse aderiscano all’intesa con I'assistenza delle
parti firmatarie. .

Le imprese applicheranno le agevolazioni fiscali a tutti i loro dipendenti, compresi i lavoratori
somministrati - sulla base delle norme loro applicabili -, anche se occupati presso sedi o
stabilimenti situati al di fuori della regione ove & sita |a sede legale dell’azienda.

Restano applicabili, in quanto compatibili, le disposizioni dei commi da 2 a 4 dell’articolo 2 del D.L.
27 maggio 2008, n. 93, convertito, con modificazioni, dalla legge 24 tuglio 2008, n. 126,

:




Le imprese informeranno la rispettiva RSA e daranno comunicazione ai loro dipendenti
dell’attuazione della presente intesa.

Quanto convenuto ha carattere sussidiario e cedevole rispetto ad eventuali intese aziendali o
pluriaziendali derivanti dalla contrattazione di secondo livello di cui ai sistemi contrattuali di
riferimento.

H presente accordo territoriale sara depositato entro 30 {trenta) giorni dalla data di sottoscrizione
presso la Direzione Territoriale del Lavoro competente, con allegata autodichiarazione di
conformita alle disposizioni del DPCM 22 gennaio 2013 cosi come integrato dal DPCM 19 febbraio
2014

Addl, oS f2014 00 ..

Letto, confermato e sottoscritto.

Associazione (territorio).....cccevrieeivecenenn. Sistema Cooperativo

p. la FE.SLC.A. — CONF.S.A.L. Segreteria Provinciale di .oieerevevenrinenens la Sig./ra i,
aderente a CONFSAL

p. la CONF.S.A.L—F.L.S.A.LS. Segreteria Provinciale di ......cc.ocvvreevriiiinnans 125ig./ra e

Aderente a CONFSAL




AUTODICHIARAZIONE DI CONFORMITA’
Le parti firmatarie dell’accordo territoriale per Vapplicazione del regime fiscale agevolato di cui
all’articolo 1 del DPCM 22 gennaio 2013 cosl come integrato dal DPCM 19 febbraio 2014
Dichiarano

di aver individuato le voci retributive assoggettabili al regime agevolato, conformemente a quanto
disposto dall’articolo 2 del medesimo DPCM.

Data
Assoclazione (territorio)......cocovvieeniens, Sistema Cooperativo
p. la FESLC.A. — CONF.S.AL. Segreteria Provinciale di .....cccovvvnnene. la Sig./ra .ecncieinens

aderente a CONFSAL

p. la CONF.S.A.L.— F.I.S.A.LS, Segreteria Provinciale di .....cccvvecrnenne fa SIg./ra e,

aderente a CONFSAL




SCHEMA DI ACCORDO
PER L'INCREMENTO DELLA PRODUTTIVITA’ DEL LAVORO
DI LIVELLO TERRITORIALE

(Ex art. 1, comma 481, L. n, 228/2012}

Tra
I'Associazione territoriale di SISTEMA COOPERATIVO del territorio di .cvvvvvivveeernnnas con sede a
........................ in Via ....... n.. rappresentata da ..., COn la assistenza della

Confederazione Autonoma ltaliana del Commercio, del Turismo, dei Servizi, delle Professioni e
delle Piccole e Medie Imprese - SISTEMA COMMERCIO £ IMPRESA;
e

la Federazione Sindacati Industria, Commercio e Artigianato, in sigla FE.SI.C.A. — CONF.S.A.L.

Segreteria Provinciale di ...cvvcviiinnns , CON SEAE 3 reerecrieciiisne e, N Viad o snrissennens , N
rappresentata da ........ccovernine e ;

la Federazione ltaliana Sindacati Autonomi Lavoratori Stranieri, in sigla CONF.S.A.L. — F.L.S.A.L.S.
Segreteria Provinciale di ...ceeveniiene , con sede @ .eicnienn 10 VA T- R , N
rappresentata da .......c.cceeerveeennnenn) €ON |'assistenza della Confederazione Generale dei Sindacati
Autonomi lavoratori, in sigla CONF.S.A.L. Segreteria Provinciale di ....cccvvvvmviiresanne , con sede a
....................... N Via wiinenoonns N rappresentata da e s e

premesso che

i commi 481 e 482 dell’articolo 1 della Legge 24 dicembre 2012, n. 228 {legge di stabilitd 2013)
hanno disposto la proroga nel periodo dall'l gennaio 2013 al 31 dicembre 2014 di misure
sperimentali per Fincremento della produttivita del lavoro, previste dall’articolo 2, comma 1,
lettera c) del Decreto Legge 27 maggio 2008, n. 93, convertito, con modificazioni, dalla Legge 24
luglio 2008, n. 126;

il DPCM 22 gennaio 2013 ha stabilito le modalita di attuazione delle misure sperimentali per
incremento delia produttivita del lavoro, ai sensi dell’articolo 1, comma 481, legge 24 dicembre
2012, n. 228, cosi come integrato dal DPCM 19 febbraio 2014;

le somme erogate a titolo di retribuzione di produttivita, in esecuzione di contratti collettivi di
lavoro sottoscritti a livello aziendale o territoriale, sono soggette a un’imposta sostitutiva
dell'imposta sul reddito delle persone fisiche e delle addizionali regionall e comunali pari al 10 per
cento,;

per retribuzione di produttivita si intendono le voci retributive erogate, in esecuzione di contratti,
con espresso riferimento ad indicatori quantitativi di produttivita, redditivita, qualitd, efficienza ed
innovazione;




le suddette voci retributive possono far riferimento anche ad uno solo degli indicatori di
produttivita, redditivita, qualita, efficienza ed innovazione;

si conviene quanto segue

per gli anni 2013 e 2014 I'agevolazione fiscale di cui al DPCM 22 gennaio 2013 cosi come integrato
dal DPCM 19 febbraio 2014 si applica alle voci retributive collegate:

all’andamento del fatturato;

ad una maggiore soddisfazione della clientela rilevabile dal numero di clienti cui si da riscontro;

a minori costi di produzione a seguito dell’utilizzo di nuove tecnologie;

alla lavorazione di periodi di riposo di origine pattizia;

a prestazioni lavorative aggiuntive rispetto a quanto previsto dal contratto nazionale di categoria;
a premi di rendimento o produttivita ovvero quote retributive ed eventuali maggiorazioni
corrisposte in funzione di sistemi di orario a ciclo continuo, sistemi di “banca delle ore”, indennita
di reperibilita, di turno o di presenza, clausole flessibili o elastiche;

ai ristorni ai soci di cooperative nella misura in cui siano collegati ad un miglioramento della
produttivita;

alle specifiche relative all'organizzazione del “settore” in cui operano le aziende che aderiscono al
presente accordo (si invita ad integrare il campo in modo esaustivo).

Le Parti stabiliscono che, ai fini dell’applicazione dell’agevolazione, le voci retributive individuate
siano comunque correlate, anche qualitativamente, al valore aggiunto per dipendente.

Tale valore, desumibile dal conto economico, consente di approssimare in modo semplice
I'effettiva evoluzione della produzione di reddito mediamente prodotto da ogni dipendente
poiché, rispetto al fatturato e al valore della produzione, il valore aggiunto risente in misura
minore dell’andamento dei prezzi delle materie prime e dei componenti.

Il valore indicato pud essere utilizzato come valore assoluto oppure si puo fare riferimento al tasso
di variazione di un anno rispetto al precedente.

Il presente accordo integra tutti i contratti collettivi nazionali di lavoro, anche se di settore
merceologico diverso, ma applicati presso le imprese aderenti al Sistema di rappresentanza di
Sistema Cooperativo nel territorio regionale di riferimento

Il presente accordo potrad essere esteso anche alle imprese non aderenti al Sistema di
rappresentanza di Sistema Cooperativo purché le stesse aderiscano all'intesa con I'assistenza delle
parti firmatarie.

Le imprese applicheranno le agevolazioni fiscali a tutti i loro dipendenti, compresi i lavoratori
somministrati - sulla base delle norme loro applicabili -, anche se occupati presso sedi o
stabilimenti situati al di fuori della regione ove é sita la sede legale dell’azienda.

Restano applicabili, in quanto compatibili, le disposizioni dei commi da 2 a 4 dell’articolo 2 del D.L.
27 maggio 2008, n. 93, convertito, con modificazioni, dalla legge 24 luglio 2008, n. 126,

Le imprese Informeranno la rispettiva RSA e daranno comunicazione ai loro dipendenti
dell’attuazione della presente intesa.




Quanto convenuto ha carattere sussidiario e cedevole rispetto ad eventuali intese aziendali o
pluriaziendali derivanti daila contrattazione di secondo livello di cui ai sistemi contrattuali di
riferimento.

Il presente accordo territoriale sara depositato entro 30 {trenta) giorni dalla data di sottoscrizione
presso la Direzione Territoriale del Lavoro competente, con allegata autodichiarazione di
conformita alle disposizioni del DPCM 22 gennaio 2013 cosi come integrato dal DPCM 19 febbraio
2014

Addi, ...... fonn/2014 0N e,

Letto, confermato e sottoscritto.

Associazione {territorio) .....evveiveneerenne. di SISTEMA COOPERATIVO

p. la FESI.C.A. — CONF.S.A.L. Segreteria Provinciale di ..oovcvvievrinnninnn, fa Sig./ra wvccierieennne,
aderente a CONFSAL

p. la CONF.S.A.L—F.1.5.A.LS. Segreteria Provinciale di .....ccvvereevervrienes [@ SIZ/Faucvieirei,

Aderente a CONFSAL




AUTODICHIARAZIONE DI CONFORMITA’
Le parti firmatarie dell'accordo territoriale per I'applicazione del regime fiscale agevolato di cui
all’articolo 1 del DPCM 22 gennaio 2013 cosi come integrato dal DPCM 19 febbraio 2014
Dichiarano

di aver individuato le voci retributive assoggettabili al regime agevolato, conformemente a quanto
disposto dall’articolo 2 del medesimo DPCM.

Data
Associazione {territorio) ... Sistema Cooperativo
p. la FESLC.A. — CONF.S.A.L. Segreteria Provinciale di ..., la Sig./ra coenn

aderente a CONFSAL
p. la CONF.S.A.L.~ F.L.S.A.LS. Segreteria Provinciale di ..o I L I

Aderente a CONFSAL




Avzshio B

SCHEMA DI ACCORDO
PER L'INCREMENTO DELLA PRODUTTIVITA’ DI LIVELLO AZIENDALE

(Ex art. 1, comma 481, L. n. 228/2012)

Tra

Fazienda ... e, con sede 1egale @ . e
prov .. CAP. v, i Vi@ . CF e
Matricola INPS ....covivrivemmmmeneans nella persona del titolare/legale rappresentante (cognome e nome)
............................................... NAO/A @ vvvverrreenrvererscerseereens PrOV CAP v il i
CFe s residente in ..., PIOV i CAP e N VIZ i n

| 1] ST

con l'assistenza dell’Associazione Sistema Cooperativo del territorio di ...cvinecinineennns , con sede a
........................... N Via e vevvvmveenrieene N Fappresentata da .o oo, aderente all’Associazione

Nazionale Sistema Cooperativo e alla Confederazione Autonoma Italiana del Commercio, del
Turismo, del Servizi, delle Professioni e delle Piccole e Medie Imprese - SISTEMA COMMERCIO E
IMPRESA

la Federazione Sindacati Industria, Commercio e Artigianato, in sigla FE.SL.C.A. — CONF.S.A.L.

Segreteria Provinciale di Cremona, con sede 2 ... N Vid o, Ao
rappresentata da ..ocooceceese v ;

la Federazione ltaliana Sindacati Autonomi Lavoratori Stranieri, in sigla CONF.S.A.L. — F.LS.A.LS.
Segreteria Provinciale di ....ccvviviivevienne. , CON S€de @ .ovvrvererrevreereereeean, N VIia e , N..
rappresentata da .....ccoceimrenincenns ;

aderenti alla Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi lavoratori, in sigla CONF.S.A.L.

Segreteria Provinciale di ..o vreneenvvrennrvoren , CON SEAE A v i e A RVAT- T ;N
premesso che

i commi 481 e 482 dell’articolo 1 della Legge 24 dicembre 2012, n. 228 {legge di stabilita 2013) hanno
disposto la proroga nel periodo dall’l gennaio 2013 al 31 dicembre 2014 di misure sperimentali per
I'incremento della produttivita del lavoro, previste dall’articolo 2, comma 1, lettera ¢) del Decreto

Legge 27 maggio 2008, n. 93, convertito, con modificazioni, dalla Legge 24 luglio 2008, n, 126; @L
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il DPCM 22 gennaio 2013 ha stabilito le modalita di attuazione delle misure sperimentali per
incremento della produttivita del lavoro, ai sensi dell’articolo 1, comma 481, legge 24 dicembre

2012, n. 228 cosi come integrato dal DPCM 19 febbraio 2014;

le somme erogate a titolo di retribuzione di produttivita, in esecuzione di contratti collettivi di lavoro
sottoscritti a livello aziendale o territoriale, sono soggette a un’imposta sostitutiva dell'imposta sul

reddito delle persone fisiche e delle addizionali regionali e comunali pari al 10 per cento;

per retribuzione di produttivita si intendono le voci retributive erogate, in esecuzione di contratti,
con espresso riferimento ad indicatori quantitativi di produttivita, redditivita, qualita, efficienza ed

innovazione;

le suddette voci retributive possono far riferimento anche ad uno solo degli indicatori di produttivita,

redditivita, qualita, efficienza ed innovazione;
si conviene quanto segue

per gli anni 2013 e 2014 I'agevolazione fiscale di cul al DPCM 22 gennaio 2013 cosi come integrato

dal DPCM 19 febbraio 2014 si applica alle voci retributive collegate:

allandamento del fatturato;

ad una maggiore soddisfazione della clientela rilevabile dal numero di clienti cui si da riscontro;

a minori costi di produzione a seguito dell’utilizzo di nuove tecnologie;

alla lavorazione di periodi di riposo di origine pattizia;

a prestazioni lavorative aggiuntive rispetto a quanto previsto dal contratto nazionale di categoria;

a premi di rendimento o produttivita ovvero quote retributive ed eventuali maggiorazioni
corrisposte in funzione di sistemi di orario a ciclo continuo, sistemi di “banca delle ore”, indennita di

reperibilita, di turno o di presenza, clausole flessibili o elastiche;

ai ristorni ai soci di cooperative nella misura in cui siano collegati ad un miglioramento della

produttivita;
alle specifiche relative all’organizzazione dell’attivita lavorativa in azienda

(si invita ad integrare il campo in modo esaustivo considerando le peculiarita del settore oggetto

dell’accordo)




Le Parti stabiliscono che, ai fini dell’applicazione dell’agevolazione, le voci retributive individuate

siano comungue correlate, anche qualitativamente, al valore aggiunto per dipendente.

Tale valore, desumibile dal conto economico, consente di approssimare in modo semplice I'effettiva
evoluzione della produzione di reddito mediamente prodotto da ogni dipendente poiché, rispetto al
fatturato e al valore della produzione, il valore aggiunto risente in misura minore dell’andamento dei

prezzi delle materie prime e dei componenti.

il valore indicato pud essere utilizzato come valore assoluto oppure si pud fare riferimento al tasso di

variazione di un anno rispetto al precedente.

Il presente accordo integra il CCNL anche se di settore merceologico diverso, ma applicato presso

impresa aderente al Sistema di rappresentanza di Sistema cooperativo nel territorio di ...

oooooooooooooooooooo

L'impresa applichera le agevolazioni fiscali a tutti i dipendenti, compresi i lavoratori somministrati -
sulla base delle norme loro applicabili -, anche se occupati presso sedi o stabilimenti situati al di fuori

del territorio di riferimento ove & sita la sede legale dell’azienda.

Restano applicabili, in quanto compatibili, le disposizioni dei commi da 2 a 4 dell’articolo 2 del D.L. 27

maggio 2008, n, 93, convertito, con modificazioni, dalla legge 24 luglio 2008, n. 126.

Uimpresa informera la rispettiva RSA e dara comunicazione ai dipendenti dell’attuazione della

presente intesa.

Il presente accordo aziendale sara depositato entro 30 (trenta) giorni dalla data di sottoscrizione
presso la Direzione Territoriale del Lavoro competente, con allegata autodichiarazione di conformita

alle disposizioni del DPCM 22 gennaio 2013.
Addi, oof o J2014 0 e,

Letto, confermato e sottoscritto.

p. azienda......cocecveernnne, il Sig./ra (legale rappresentante} .....vervrerenene.




-------------------------------------------------------------------------

------------------------------

------------------------------

-------------------------------

-------------------------------




AUTODICH!ARAZIONE DI CONFORMITA'

Le parti firmatarie dell’accordo aziendale per l'applicazione del regime fiscale agevolato di cui

all’articolo 1 del DPCM 22 gennaio 2013 cosi come integrato dal DPCM 19 febbraio 2014
Dichiarano

di aver individuato le voci retributive assoggettabili al regime agevolato, conformemente a quanto

disposto dall’articolo 2 del medesimo DPCM.

Data ../../ e,

p. 'azienda oo, il Sig./ra (legale rappresentante) .......ccceecveriereenn,

p. I'’Associazione territoriale ..o ieeneiviencnnee. il Presidente Sig./ra ...cocvreneenenenns

p. la FE.SI.C.A. — CONF.S.A.L. Segreteria Provinciale di .....c.cecvevreeenenen. la Sig./ra ...

p. Ia CONF.S.A.L.~F.L.S.A.L.S. Segreteria Provinciale di .....c...ccvevver v, 12 Sig./ra v







SCHEMA DI ACCORDO
PER L'INCREMENTO DELLA PRODUTTIVITA’ DI LIVELLO AZIENDALE

(Ex art. 1, comma 481, L. n. 228/2012)

Tra
Fazienda. .o, CON Sede 188aAlE A e e prov
CAP. e in (] PP R i b e e e Matricola
INPS...coe e rrerrereseaes nella  persona del titolare/legale rappresentante (cognome e
(17071113 [SROOR R nato/a
B prov CAP il C.F....residentein......ccccooevvvrennnn Prova.....
CAP W VI8 1 OO tel

con la assistenza della Confederazione Autonoma Italiana del Commercio, del Turismo, dei Servizi,

delle Professioni e delle Piccole e Medie Imprese - SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA;

la Federazione Sindacati Industria, Commercio e Artigianato, in sigla FE.SI.C.A. — CONF.S.A.L.

Segreteria Provinciale di Cremona, con sede a ... iN Via i, N, rappresentata
o |- T ;

la Federazione ltaliana Sindacati Autonomi Lavoratori Stranieri, in sigla CONF.S.A.L. = F.I.S.A.L.S.
Segreteria Provinciale di ..iiine , con sede a ... in Vid.oo... , R... rappresentata
o - T R

aderenti alla Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi lavoratori, in sigla CONF.S.A.L.

Segreteria Provinciale di ....cc.uvveereea. ,consede a . N Viduo ., , n,

premesso che

i commi 481 e 482 dell’articolo 1 della Legge 24 dicembre 2012, n. 228 {legge di stabilita 2013) hanno
disposto la proroga nel periodo dall’l gennaio 2013 al 31 dicembre 2014 di misure sperimentali per
'incremento della produttivita del lavoro, previste dall’articolo 2, comma 1, lettera ¢) del Decreto

Legge 27 maggio 2008, n. 93, convertito, con modificazioni, dalla Legge 24 luglio 2008, n. 126;

W e




il DPCM 22 gennaio 2013 ha stabilito le modalita di attuazione delle misure sperimentali per
l'incremento della produttivita del lavoro, ai sensi dell’articolo 1, comma 481, legge 24 dicembre

2012, n. 228 cosi come integrato dal DPCM 19 febbraio 2014;

le somme erogate a titolo di retribuzione di produttivita, in esecuzione di contratti collettivi di lavoro
sottoscritti a livello aziendale o territoriale, sono soggette a un’imposta sostitutiva dell'imposta sul

reddito delle persone fisiche e delle addizionali regionali e comunali pari al 10 per cento;

per retribuzione di produttivita si intendono le voci retributive erogate, in esecuzione di contratti,
con espresso riferimento ad indicatori quantitativi di produttivita, redditivita, qualitd, efficienza ed

innovazione;

le suddette voci retributive possono far riferimento anche ad uno solo degli indicatori di produttivita,

redditivita, qualita, efficienza ed innovazione;

si conviene guanto segue

per gli anni 2013 e 2014 |'agevolazione fiscale di cui al DPCM 22 gennaio 2013 cosi come integrato

dal DPCM 19 febbraio 2014 si applica alle voci retributive collegate:

all’andamento del fatturato;

ad una maggiore soddisfazione della clientela rilevabile dal numero di clienti cui si da riscontro;

a minori costi di produzione a seguito dell’utilizzo di nuove tecnologie;

alla lavorazione di periodi di riposo di origine pattizia;

a prestazioni lavorative aggiuntive rispetto a quanto previsto dal contratto nazionale di categoria;

a premi di rendimento o produttivita ovvero quote retributive ed eventuali maggiorazioni
corrisposte in funzione di sistemi di orario a ciclo continuo, sistemi di “banca delle ore”, indennita di

reperibilita, di turno o di presenza, clausole flessibili o elastiche;




ai ristorni ai soci di cooperative nella misura in cul siano collegati ad un miglioramento della

produttivita;
alle specifiche relative alt’organizzazione dell’attivita lavorativa in azienda

(si invita ad integrare il campo in modo esaustivo considerando le peculiarité del settore oggetto

dell’accordo)

Le Parti stabiliscono che, ai fini dell’applicazione dell’agevolazione, le voci retributive individuate

siano comunque correlate, anche qualitativamente, al valore aggiunto per dipendente.

Tale valore, desumibile dal conto economico, consente di approssimare in modo semplice I'effettiva
evoluzione della produzione di reddito mediamente prodotto da ogni dipendente poiché, rispetto al
fatturato e al valore della produzione, il valore aggiunto risente in misura minore dell’andamento dei

prezzi delle materie prime e dei componenti.

Il valore indicato pud essere utilizzato come valore assoluto oppure si pud fare riferimento al tasso di

variazione di un anno rispetto al precedente,

[l presente accordo integra il CCNL anche se di settore merceologico diverso, ma applicato presso

I'impresa aderente al Sistema di rappresentanza di Sistema cooperativo nel territorio di.......

L'impresa applichera le agevolazioni fiscali a tutti i dipendenti, compresi i lavoratori somministrati -
sulla base delle norme loro applicabili -, anche se occupati presso sedi o stabilimenti situati al di fuori

del territorio di riferimento ove & sita la sede legale dell’azienda.

Restano applicabili, in quanto compatibili, le disposizioni dej commi da 2 a 4 dell’articolo 2 del D.L, 27

maggio 2008, n. 93, convertito, con modificazioni, dalla legge 24 luglio 2008, n. 126.

oY,




Uimpresa informera la rispettiva RSA e dard comunicazione ai dipendenti dell’attuazione della

presente intesa.

Il presente accordo aziendale sara depositato entro 30 (trenta) giorni dalla data di sottoscrizione
presso la Direzione Territoriale del Lavoro competente, con allegata autodichiarazione di conformita

alle disposizioni del DPCM 22 gennaio 2013.

Addl, .../ /2014 N e,

Letto, confermato e sottoscritto.

p. lazienda....oiiniinnns il Sig./ra (legale rappresentante)......icieniennie.
p. I'Associazione territoriale ................ il Presidente SIZ./ra i
p. la FE.SI.C.A. — CONF.S.A.L. Segreteria Provinciale di ................ la Sig./ra v

------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------




AUTODICHIARAZIONE DI CONFORMITA’

Le parti firmatarie dell’accordo aziendale per I'applicazione del regime fiscale agevolato di cui

all’articolo 1 del DPCM 22 gennaio 2013 cosi come integrato dal DPCM 19 febbraio 2014

Dichiarano

di aver individuato le voci retributive assoggettabili al regime agevolato, conformemente a quanto

disposto dall’articolo 2 del medesimo DPCM.

Data../../ oo

p. azienda ...ocicnericicencnees e, il Sig./ra (legale rappresentante)........cvuren.
p. P Associazione territoriale ......ccveveeee. il Presidente Sig./ra.... e
p. la FE.SL.C.A. — CONF .S.A L. Segreteria Provinciale di...... 18 Sig./Fa .







ALLCeATo ”C’,‘

Buone prassi per |'affidamento del lavoro autonomo -
Accordo Economico Collettivo

PREMESSO CHE

la legge n. 142 del 2001 recante “Revisione della legislazione in materia
cooperativistica, con particolare riferimento alla posizione del socio lavoratore",
all’art. 1, comma 3, prevede la possibilita di instaurare nei confronti dei soci
rapporti di lavoro diversi da quelio di natura subordinata, ossia in forma autonoma
o in qualsiasi altra forma, ivi compresi i rapporti di collaborazione coordinata e
continuativa non occasionale;

La stessa legge n. 142 del 2001 allude alle “altri fonti” diverse dalla legge che
possano contribuire a disciplinare gli effetti della instaurazione del rapporto di
lavoro;

I d.igs. n. 276 del 2003 recante “Attuazione delle deleghe in materia di occupazione
e mercato def lavoro, di cui alla legge 14 febbraio 2003, n. 30”, al fine di prevenire
I'utilizzo fraudolento o comunque improprio delle collaborazioni coordinate e
continuative ha avviato un processo di riforma della materia, finalizzato — da un

lato — ad arginare | fenomeni di elusione della disciplina lavoristica e, dall’altro, a
riconoscere ai collaboratori autonomi, la cui prestazione & resa in modalita
coordinata e continuativa — determinati diritti e garanzie;

Successivamente, la legge n. 92 del 2012 recante “Disposizioni in materia di riforma
” & nuovamente intervenuta in
materia, ampliando il ruolo della contrattazione collettiva, con particolare
riferimento alla individuazione dei compiti ritenuti meramente esecutivi o ripetitivi
~ per i quali viene esclusa la possibilita di individuazione del progetto richiesto
dall’art. 61 d.lgs. n. 276 del 2003 — nonché alla individuazione di tariffe minime {(art.
63 d.lgs. n. 276 del 2003);

del mercato del lavoro in una prospettiva di crescita

CONSIDERATO CHE
il lavoro autonomo o c.d. parasubordinato costituisce forma con cui il
lavoratore «contribuisce comunque al raggiungimento degli scopi sociali»;
per tale ragione, alla luce anche dei principi propri della cooperazione, si ritiene
opportuno estendere le tutele — compatibili con la natura autonoma del rapporto —
anche ai suddetti lavoratori siano essi soci o non soci;

tanto premesso, si prevede guanto segue

ARTICOLO 1
DESTINATARI M




Le norme del presente Disciplinare sono rivolte a tutti i lavoratori autonomi, la cui
opera & richiesta dalle imprese di cui al successivo articolo 2, quale che sia la forma
della collaborazione (prestatori d’opera, liberi professionisti, collaborazioni
coordinate e continuative, collaborazioni coordinate e continuative nella modalita
a progetto, etc.), purché tali collaborazioni si svolgano in un arco significativo di
tempo; sono dunque escluse le collaborazioni occasionali ed ogni forma di
prestazione di lavoro inferiore a 30 giorni.

E inoltre esclusa la regolazione delle prestazioni rese in esecuzione di contratti con
imprese strutturate {ad es., contratti di appalto) o regolate da specifiche norme di
legge (ad es., contratto di agenzia, mediazione, contratti libero professionali con
professionisti muniti di albo, etc.)

Stante la specificitd del rapporto delle collaborazioni di cui all’art. 61, co. 1, del D.
lgs. n. 276 de! 2003, il presente Disciplinare detta norme speciali di integrazione
delle prescrizioni normative per tale ultima categoria.

ARTICOLO 2
CAMPO DI APPLICAZIONE

|| presente Disciplinare regolamenta i rapporti di lavoro intercorrenti tra operatori
economici rientranti nel campo di applicazione dei CCNL sottoscritti da SISTEMA
COOPERATIVO ed i lavoratori autonomi, allorquando gli stessi contratti individuali
siano stati stipulati nella forme di contratti di collaborazione coordinata e
continuativa e senza vincolo di subordinazione riconducibili a uno o piu progetti
specifici, ai sensi degli artt. 61 e ss. del d. Igs. n. 276 del 2003.

il presente Disciplinare regolamenta altresi i rapporti di collaborazione coordinata e
continuativa non soggetti all’applicazione del capo | del Titolo VII del d. Igs. n. 276
del 2003, nonché alle altre forme di lavoro, diverse da quelle subordinato, che
possono essere utilizzate dalle imprese di cui al comma precedente.

Il presente Disciplinare si applica ai lavoratori autonomi a prescindere dal settore
nel quale gli stessi svolgono la propria attivita.

ARTICOLO 3
FORMA E CONTENUTO DEL CONTRATTO INDIVIDUALE

Ai soli fini dell’ottenimento della certificazione cosi come disciplinata dal successivo
art. 12, il contratto Individuale dovra essere stipulato per iscritto e contenere, oltre
a quanto previsto dalla legge, I'indicazione della prestazione dedotta in contratto, il
corrispettivo pattuito, la durata, nonché il richiamo al presente Disciplinare.

Per quanto concerne i collaboratori a progetto di cui all'art. 61 del d. Igs. n. 276 del
2003, comma 1, come modificato dalla legge n. 92 del 2012, relativamente
all'individuazione del progetto, questo non pu¢ comportare lo svolgimento di
compiti meramente esecutivi e ripetitivi.




ARTICOLO 4
CORRISPETTIVO

I lavoratori autonomi saranno compensati in base a quanto previsto da specifiche
leggl. In ogni caso, il committente dovra corrispondere un compenso equo, avuto
riguardo sia al risultato dell’opera o servizio prestato ed al lavoro prestato, sia a
quanto previsto dall’art, 2225 c.c..

Qualora il committente non corrisponda i ratei di trattamento economico alle
scadenze temporali concordate paghera una penale pari al 10%, su base annua, del
netto da corrispondere.

Sulla base delle somme sopra indicate il committente si impegna ad applicare
quanto stabilito dalle normative vigenti in materia previdenziale, fiscale e
assicurativa a carico del lavoratore autonomo.

Tenuto conto di quanto previsto dall’art. 63 d. Igs. n. 276 del 2003, il compenso
corrisposto ai lavoratori autonomi deve essere proporzionato alla quantita ed alla
qualita del lavoro eseguito.

Alatto della erogazione del corrispettivo o di acconti il committente operera sul
compenso medesimo ai sensi dell’articolo 2, comma 26, legge n. 335 del 1995 e
successive modifiche e integrazioni, e ai sensi dell’articolo 5, comma 1, D.Igs. n. 38
del 2000 le ritenute che lo stesso committente sara tenuto a versare per conto del
lavoratore autonomo.

Il committente, ai sensi dell’art. 5 del d.lgs. n. 38 del 2000 sull’obbligo assicurativo
dei prestatori d’opera e in ottemperanza agli obblighi previsti dal T.U. d.P.R. n.
1124 del 1965, provvede alla regolare iscrizione del prestatore d’opera e operera,
come sopra indicato, la ritenuta di un terzo del premio assicurativo.

Sulla base delle somme sopra indicate il committente e il prestatore d’opera in
ottemperanza alle disposizioni di legge vigenti, sono tenuti al versamento per
quanto di rispettiva competenza presso gli enti preposti delle somme dovute in
materia fiscale, previdenziale e assicurativa.

ARTICOLO 5
RECUPERO PSICO-FISICO

Il prestatore d’opera ha diritto ad un periodo di recupero psico-fisico da fissare nel
contratto individuale qualora la sua prestazione si protragga per almeno 11 mesi
consecutivi. )

Nell'ambito degli strumenti bilaterali vigenti, saranno valutate possibili azioni
interventi anche economici per rendere maggiormente efficace il presente istituto.

ARTICOLO 6
MALATTIA

'assenza per malattia non comporta I'erogazione di un corrispettivo né & causa di
estinzione del rapporto contrattuale, (salvo le diverse valutazioni che dipendano
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2.

dalla natura dellincarico conferito); essa non comporta, (salva diversa norma di
contratto individuale), proroga del termine del contratto.

pPer le collaborazioni a progetto, & salva la possibilita di recesso da parte del
committente nelle ipotesi di cui allart. 66, comma 2, d. Igs. n. 276 del 2003
verificare.,

Come previsto per le lavoratrici ed i lavoratori, saranno valutate le possibili
iniziative ritenute idonee, nell'ambito della regolamentazione dell’ente bilaterale
E.BLTE.N., per sviluppare azioni finalizzate alla tutela dei prestatori d’opera in caso
di malattie di lunga durata e per sviluppare forme di garanzia in caso di malattie
brevi.

ARTICOLO 7
MATERNITA

In caso di gravidanza e puerperio, {ove consentito dalla natura dell'incarico
conferito) la prestazione resta sospesa senza diritto al corrispettivo per un periodo

che potra essere concordato consensualmente. A tal proposito-saranno valutate le

possibili iniziative ritenute idonee nell’ambito dell’apposito fondo istituito presso
I'E.BL.TE.N. In caso di nascita, adozione o affidamento di un figlio, il committente,
ove possibile, agevola lo svolgimento del ruolo genitoriale, assicurando condizione
di svolgimento dell'incarico compatibili con le esigenze dellimpresa. A tal
proposito saranno valutate le possibili iniziative ritenute idonee nellambito
dell’apposito fondo istituito presso E.B.TE.N.

Le prestatrici d’opera iscritte alla Gestione separata INPS con determinati requisiti
contributivi, non iscritte ad altra forma di previdenza, hanno il diritto ad una
sospensione del rapporto in caso di maternita, per un periodo massimo di sei mesi;
in tali casi, il termine del contratto & prorogato per un periodo 180 giorni, ove tale
evenienza sia consentita dalla natura del’incarico conferito.

Se, trascorsi questi periodi, la prestatrice d’opera non riprende I'attivita oggetto del

~ presente contratto lo stesso si intende risolto.

| lavoratori autonomi non iscritti ad altre forme previdenziali obbligatorie, hanno
la possibilita di usufruire di un congedo parentale di 3 mesi entro il primo anno di
vita del bambino.

ARTICOLO 8
INFORTUNIO

L'infortunio non comporta 'estinzione del rapporto contrattuale che rimane
sospeso senza erogazione del corrispettivo,

In caso di sopravvenuta incapacita al lavoro per infortunio, ove consentito dalla
natura dellVincarico conferito, il contratto si intende risolto trascorso un periodo
minimo di assenza pari a 1/6 della durata del contratto e comungue non inferiore
a 30 giorni.




ARTICOLO 9
SALUTE E SICUREZZA NEI LUOGHI E AMBIENTI DI LAVORO

. Si prevede altresi sulla necessita di potenziare le misure a garanzia della sicurezza
dei prestatori d’opera con rapporto di lavoro non dipendente sui posti di lavoro.

. Allorché la prestazione lavorativa si svolga nei luoghi di lavoro del Committente,
questi ottempera agli adempimenti previsti dal D. Igs. n. 81 del 2008.

. Saranno sviluppate in sede dell'Ente Bilaterale E.BLTE.N iniziative e servizi di
supporto alle imprese per migliorare i livelli di sicurezza sui posti di lavoro.

ARTICOLO 10
ESTINZIONE DEL CONTRATTO

| contratti individuali di collaborazione potranno prevedere casi di giusta causa di
risoluzione del rapporto ai sensi dell’articolo 67, comma 2, D. Igs. n. 276 del 2003,
Fermo restando la disciplina di legge, sono considerate inadempimenti gravi tali da
giustificare la risoluzione del contratto di lavoro autonomo, in via esemplificativa e
non esaustiva, le seguenti fattispecie:
a) mancato rispetto dell’obbligo alla riservatezza;
b} gravi inadempienze contrattuali;
¢} sospensione ingiustificata della prestazione;
d) commissione di reati, ivi compresi quelli previsti dall’art. 15, legge n. 55 del
1990 e successive modificazioni;
e) danneggiamento o furto di beni.
Il prestatore d’opera pud risolvere il contratto, per giusta causa, quando si
verifichino:
a) ritardo del pagamento, da parte del committente, protrattosi per oltre 60
giorni rispetto alla scadenza contrattuale;
b) gravi inadempienze contrattuali da parte del committente.

ARTICOLO 11
BILATERALITA

. Si prevede inoltre sulla opportunita di estendere ai lavoratori autonomi di cui al
presente Disciplinare i servizi gia previsti dalla bilateralitd a favore delle lavoratrici
e dei lavoratori che applicano i CCNL sottoscritti da SISTEMA COOPERATIVO.

A tal proposito in ossequio allAccordo Interconfederale “per lo sviluppo delle
relazioni sindacali e linee di indirizzo in materia di strumenti bilaterali” del 28
maggio 2014, si prevede che per |'entita e modalitd di versamento assunte dal
Consiglio di Amministrazione si demanda ai relativi fondi per la definizione
del’entitd del versamento e delle modalith di adesione allE.BLTE.N. e a
FORMAZIENDA, rinviano alle determinazioni che verranno assunte dai rispettivi
Consigli di Amministrazione. |

In alternativa alla modalita di calcofo del versamento percentuale, per la specificita
del rapporto di lavoro, i Consigli di Amministrazione degli Enti destinatari dei
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versamenti — FORMAZIENDA ED E.BLTE.N. — possono stabilire un versamento
forfettario convenzionale.

Verra costituito pertanto, un apposito comitato paritetico bilaterale quale comitato
di indirizzo e vigilanza riferito alla gestione separata dei fondi bilaterali.

ARTICOLO 12
CERTIFICAZIONE DEL CONTRATTO INDIVIDUALE

In particolare, al fine di evitare l'illegittimo uso di rapporti di lavoro autonomo e
parasubordinato, | committenti che applicano il presente Disciplinare
procederanno alla certificazione dei rapporti di collaborazione, anche autonoma,
presso VE.BLTEN, quale ente dedicato allo svolgimento delle funzioni di
certificazione.

A tali rapporti, pertanto, si applicano gli strumenti di conciliazione e arbitrato
previsti dai CCNL stipulati da SISTEMA COOPERATIVO.

ARTICOLO 13
MUTUALITA PER PREVIDENZA COMPLEMENTARE

Al fine di accrescere la copertura pensionistica garantita dall'iNPS, il Committente
potrad aderire al Fondo di previdenza integrativo individuato dal CCNL cui il
presente Protocollo accede.

Il prestatore d’opera, nelambito della regolamentazione vigente presso l'ente
previdenziale di cui al comma precedente, potra integrare la quota stabilita a carico
del committente dal CCNL con versamenti propri e proseguire tali versamenti
anche dopo l'eventuale cessazione del rapporto di collaborazione con il
committente,

ARTICOLO 14
MUTUALITA PER SANITA INTEGRATIVA

Al fine di accrescere la copertura sanitaria garantita dal servizio sanitario nazionale,
il Committente potra aderire al Fondo Sanitario che verra individuato dal CCNL cui
il presente Protocollo accede.

Il prestatore d’opera nel’ambito della regolamentazione vigente presso l'ente
sanitario individuato potrd integrare la quota stabilita dal CCNL con versamenti
propii e proseguire tali versamenti anche dopo I'eventuale cessazione del rapporto
di collaborazione con la committenza.

ARTICOLO 15
DURATA E VERIFICHE

Il presente Disciplinare ha decorrenza immediata e, stante la sua natura di testo
accessorio al CCNL di riferimento, la sua validita & triennale e la sua efficacia &
condizionata al recepimento dello stesso nei singoli CCNL.




2. Stante la natura sperimentale del presente Disciplinare, SISTEMA COOPERATIVO si
riserva, entro 6 mesi a partire dalla vigenza dello stesso, la possibilita di modificare
il suo contenuto anche in considerazione di eventuali novita di carattere legislativo
che dovessero intervenire in materia.

Roma, 15 luglio 2014
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Titolo | - Parte Genercale

Premessa
Il presente Regolamento internc della Cooperativa ..., Con sede legale in
............................. VI cornrenesnnenens N Pu VA e COdice fiscale v, 8
stato approvato in data ... dall'assemblea ordinaria dei soci regolarmente convocata ai

sensi dell’articolo 6 della Legge 3 aprile 2001 n. 142 ed entra in vigore dal giorno successivo alla
sua approvazione,

Per guanto non previsto dal presente regolamento si fara riferimento allo statuto, alle delibere
degli organi sociali ed alle disposizioni di legge, nonché al CCNL di riferimento,

Il Presente Regolamento sara depositato presso la direzione territoriale del lavoro e sara messo a
disposizione dei soci.

_ Articolo 1
Scopi del regolamento mutualistico

1. Il presente Regolamento ha il principale scopo di disciplinare i rapporti fra societa e soci, i
criteri e le regole inerenti lo svolgimento dell’attivita mutualistica; individuare e regolamentare
modalitd’, termini e condizioni per lo svolgimento dei rapporti che si intendono attuare, in forma
alternativa, con i soci lavoratori, ove non previsti dallo Statuto. Ha altresi quale scopo:

a) la determinazione dei criteri di specificazione del principio di parita di trattamento, in rapporto
alle concrete caratteristiche dello scopo mutualistico e dei rapporti mutualistici con | soci
cooperatori;

b) la determinazione specifica dei criteri di ripartizione dei ristorni, in attuazione dei criteri
generali dettati dallo statuto sociale;

c) la determinazione dei diritti e degli obblighi della cooperativa e dei soci ai fini dell’instaurazione
e dell’esecuzione dei rapporti mutualistici;

d) la disciplina dell’organizzazione del lavoro del soci lavoratori, ai sensi dell’art. 6 della legge 3
aprile 2001, n. 142, ed in particolare la definizione e la disciplina delle tipologie di rapporti di
favoro che saranno adottate dalla cooperativa e dai soci lavoratori, quali ulteriori rapporti
contrattuali rispetto al rapporto sociale;

e) la previsione di piani per eventuali crisi aziendali, e per I'avviamento dell'impresa, ai sensi
dell’art. 6 della legge n. 142 del 2001.

Articolo 2
Mutualita prevalente

1. La cooperativa si propone di svolgere la propria attivita caratteristica in prevalenza con i propri
soci, ai sensi degli articoli 2512 e 2513 del codice civile. A tale fine la cooperativa si avvale, nello
svolgimento della propria attivita, delle prestazioni lavorative dei soci cooperatori, in modo che il
costo del lavoro di questi sia superiore al cinquanta per cento del totale del costo del lavoro.

2. Nell'instaurazione di rapporti di lavoro, subordinato o autonomo, la cooperativa preferisce i
propri soci cooperatori ai terzi.

3. Non si computa, ai fini del calcolo di prevalenza di cui all’art. 2513 del codice civile, il costo del
tavoro delle unita lavorative non socie assunte in forza di obbligo di legge o di contratto collettivo
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nazionale di lavoro o di convenzione con la pubblica amministrazione né il costo del lavoro delle
unity lavorative che per espressa disposizione di legge non possono acquisire la qualita di socio
della cooperativa.

4. Non si computa, altresl, il costo del lavoro delle unita lavorative non socie di nazionalita
straniera, impiegate in attivita svolte dalla cooperativa fuori dai confini della Repubblica italiana.

Articolo 3
Instaurazione dei rapporti mutualistici

1. 1 soci cooperatori contribuiscono al perseguimento delio scopo sociale mettendo a disposizione
le loro capacitd professionali e il loro lavoro in relazione al tipo, alle caratteristiche e modalita
dell’attivita svolta dalla cooperativa, nonché alla quantita delle prestazioni di lavoro disponibile
per la cooperativa stessa, in base alle esigenze di quest’ultima ed in conformita alle prescrizioni del
presente regolamento. Conseguentemente, i soCi cooperatori hanno I'obbligo di mantenersi
disponibili, in vista della possibilita che la cooperativa, in presenza di occasioni di lavoro, rivolga
loro offerte di impiego; e non possono rifiutare, ove richiesti dalla cooperativa, di stipulare con la
stessa | contratti di lavoro che formano oggetto del rapporto mutualistico.

Articolo 4
Parita di trattamento dei soci cooperatori

1. Nellinstaurazione, e nell’esecuzione dei rapporti mutualistici, la cooperativa deve rispettare il
principio di parita di trattamento dei soci cooperatori.

2. Per quanto attiene alla fase di esecuzione del rapporto, gli amministratori dovranno praticare, a
favore dei soci cooperatori, condizioni uniformi, che non risultino ingiustificatamente
discriminatorie a favore di taluno dei soci ed a danno di altri, e che rispettino quindi anche sotto
tale profilo il principio della parita di trattamento.

3. Gli amministratori dovranno, allatto dell'instaurazione dei rapporti mutualistici, preferire, ai fini
della conclusione dei contratti di scambio, i soci che per primi risultino nel libro soci, sulla base di
quanto risultante dall’apposito registro cronologico che gli amministratori stessi sono obbligati a
tenere. Peraltro, in relazione alle concrete esigenze organizzative del lavoro nella cooperativa, gli
amministratori potranno preferire, anche in deroga al criterio della prioritd cronologica delle
iscrizioni dei soci, i lavoratori specializzati rispetto a quelli generici, ovvero i lavoratori in possesso
della qualifica professionale richiesta dalle esigenze tecnico organizzative e produttive contingenti,
anche in relazione alla situazione di mercato. 1l socio che intrattenga o abbia intrattenuto un
contratto a tempo determinato ha la precedenza nella stipulazione dei rapporti di lavoro a tempo
indeterminato, sussistendone le condizioni.

Articolo 5
Diritti ed obblighi dei soci lavoratori

1. Oltre a quanto sopra stabilito, i soci lavoratori:

a) concorrono alla gestione dellimpresa partecipando alla formazione degli organi sociali e alla
definizione della struttura di direzione e conduzione dell'impresa;

b) partecipano alla elaborazione di programmi di sviluppo e alle decisioni concernenti le scelte
strategiche, nonché alla realizzazione dei processi produttivi dell’azienda;




c) contribuiscono alla formazione del capitale sociale e partecipano al rischio &’impresa, ai risultati
economici ed alle decisioni sulla loro destinazione.

2. Ai fini di cui sopra, la cooperativa fornisce ai soci lavoratori, anche in specifiche riunioni
nell’ambito dei settori di attivitd aziendale o delle aree geografiche in cui esse vengono svolte,
sistematiche informazioni concernenti:

a) le scelte tecnologiche adottate, ed i relativi riflessi sull’occupazione;

b) la realizzazione di programmi formativi e/o di qualificazione professionale dei lavoratori, in
relazione alle modifiche dell’organizzazione del lavoro;

c) la situazione complessiva del comparto, con particolar riferimento alla durata dei contratti di
appalto, al’andamento delle gare, ai criteri di selezione qualitativa delle imprese;

d) le necessarie iniziative in materia di controlio e prevenzione delle malattie nonché, in generale,
in materia di sicurezza sul lavoro;

e) 'applicazione delle norme per la prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali e per
la ricerca, l'elaborazione e I'attuazione di misure idonee a tutelare la salute e l'integrita fisica dei
soci lavoratori;

f) la consistenza numerica della compagine sociale, ed i diversi tipi di rapporto di lavoro esistenti in
azienda;

g} andamento dell’occupazione;

h) i contratti in scadenza;

i} le crisi aziendali che abbiano riflessi sull’occupazione e/o sulla mobilita dei soci lavoratori;

j) altri aspetti rilevanti o significativi per il conscolidamento e lo sviluppo delle attivita
imprenditoriali e mutualistiche della cooperativa.

3. Indipendentemente dalla natura del rapporto di lavoro instaurato, il socio, nello svolgimento
della prestazione, adempie fedelmente e diligentemente gli obblighi legali, statutari, contrattuali
nonché quelli che discendono dalle prassi generali e da quelle specifiche in uso presso la
Cooperativa.

4. In particolare, ogni socio dovra:

a) collaborare fattivamente al perseguimento degli scopi sociali;

b) eseguire la prestazione con la diligenza richiesta dalla natura della prestazione dovuta e
dall’interesse della Cooperativa, osservando {a disciplina ed il coordinamento della stessa con gli
interessi sociali, impartite o fornite dagli organi di direzione sociale e dagli altri lavoratori che, in
base alla organizzazione ed alle prassi aziendali, alle disposizioni contrattuali ed al senso comune,
siano autorizzati a fornirle;

c) mantenere il riserbo necessario sulle notizie attinenti alla organizzazione del lavoro ed alla
attivita sociale, di cui venuto a conoscenza nella esecuzione della prestazione;

d) astenersi da atti, fatti o comportamenti che costituiscano atti di concorrenza con |la
Cooperativa;

e) custodire diligentemente i beni aziendali che gli siano stati messi a disposizione, servirsene ai
soli fini dell’esecuzione dell'incarico affidato e restituirli al momento della cessazione nello stato in
cui gli erano stati messi a disposizione, salvo il deperimento e la normale usura cui siano soggetti;
f) osservare le norme di sicurezza sul lavoro previste dalla legge nonché quelle ulteriori indicate
dalla Cooperativa;

g) partecipare ai corsi di formazione.

5. Il socio non dovra recare danno, anche solo potenziale, alla Cooperativa ed all'immagine di essa,
agli altri soci e, in particolare, ai committenti ed ai clienti con | quali, in ragione del’esecuzione
della prestazione, egli venga in contatto.
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6. In caso di danni dolosamente o colposamente arrecati dal socio nellesecuzione della
prestazione, la Cooperativa richiedera al socio i dovuti chiarimenti. Ove questi non siano forniti
entro il termine indicato o non siano ritenuti sufficienti ad escludere la responsabilita del socio, la
Cooperativa — salva la facolta di adottare i provvedimenti del caso, ivi compreso il recesso dal
rapporto associativo con Vesclusione del socio dalla cooperativa, qualora sia previsto dallo Statuto
— recuperera le somme corrispondenti, tramite compensazione con le somme dovute a titolo di
corrispettivo od a qualunque altro titolo, mediante una decurtazione pari allimporto del danno
causato.

7. In caso di mancato rispetto degli obblighi derivanti dal presente regolamento da parte di un
socio lavoratore, la Cooperativa adottera i provvedimenti necessari, tenuti presenti i principi
espressi dall’art. 7 della legge n. 300 del 1970 e comunque coerentemente alla specificita del
rapporto associativo.

8. In caso di mancato rispetto degli obblighi derivanti dal presente regolamento da parte del socio,
ed in particolare degli obblighi stabiliti dal presente articolo, indipendentemente dalla natura
dell'ulteriore rapporto di lavoro instaurato, la Cooperativa potra, previa contestazione
dell’addebito e a seconda della gravita del’'inadempimento o del non esatto adempimento:

a) diffidare il socio all’adempimento, sospendendo in via cautelativa I'esecuzione del contratto di
lavoro finché il socio non offra adeguata garanzia del rispetto delle norme violate;

b) risolvere, ai sensi dell’art. 1456 c.c., il rapporto, tramite delibera di esclusione, adottata
conformemente alle norme statutarie.

Articolo 6
Criteri di ripartizione dei ristorni

1. La ripartizione di ristorni a favore dei soci cooperatori dovra essere effettuata in proporzione la
quantita ed alla qualita degli scambi mutualistici effettivamente realizzati e quindi delle prestazioni
lavorative effettivamente rese a favore della cooperativa.

2. In nessun caso 'ammontare del ristorno potrd essere superiore al valore della prestazione
mutualistica usufruita dal socio cooperatore; in generale, 'ammontare complessivo dei ristorni
non pud eccedere il valore dell’avanzo di gestione che la cooperativa ha conseguito nell’esercizio
dall’attivita svolta con i soci cooperatori.

3. La distribuzione dei ristorni, nei limiti e sulla base dei criteri stabiliti dallo statuto adottato dalla
cooperativa e dal presente regolamento mutualistico, & rimessa — su proposta degli amministratori
— alla discrezionalita dell’assemblea, che delibera anche tenendo conto delle esigenze finanziarie e
di efficienza della gestione sociale; il socio lavoratore non ha quindi un diritto soggettivo al
ristorno, e diviene creditore della societd solo a seguito dell’approvazione della delibera
assembleare che eventualmente deliberi la distribuzione del ristorni medesimi.

4. Nell’ipotesi in cui, al momento della riunione del’assemblea che ne delibera la ripartizione il
rapporto sociale sia cessato per qualunque causa, if ristorno non spetta al socio medesimo o ai
suoi eredi e aventi causa.

5. | ristorni saranno ripartiti tra i soci cooperatori in proporzione alla misura dei corrispettivi da
questi percepiti per le prestazioni di lavoro effettuate.

6. | ristorni non possono in nessun caso superare fa misura del trenta per cento dei trattamenti
retributivi complessivi dovuti ai sensi dell’art. 3, comma 1, e comma 2, lettera b), della legge 3
aprile 2001 n. 142,

7. Uassemblea pud deliberare la ripartizione dei ristorni a ciascun socio cooperatore con le
seguenti modalita alternative:




a} mediante attribuzione di una somma di denaro, intesa come integrazione della remunerazione;
b) mediante aumento proporzionale delle rispettive quote e conseguente aumento gratuito del
capitale sociale. In tal caso possono essere superati i limiti previsti dall’art. 2525 del codice civile;
¢} mediante emissione di strumenti finanziari non partecipativi, se previsti dallo Statuto.

Titolo 1 - Instaurazione dei rap,borti mutualistici

Articolo 7
Rapporti di lavoro instaurabili e relative modalita di scelta

1. Ogni socio lavoratore instaura con la cooperativa uno dei seguenti tipi di rapporto di lavoro:

a) subordinato;

b) autonomo, ivi compresi — a titolo esemplificativo — la collaborazione coordinata e continuativa
non occasionale, il rapporto libero professionale, la prestazione d’opera. Tra socio lavoratore e
cooperativa sara comunque possibile instaurare qualsiasi altra forma e tipologia di rapporto di
lavoro prevista dall’ordinamento, ed in particolare dal d.lgs. 10 settembre 2003, n. 276, purché
compatibile con la posizione di socio e fa natura dell’attivita di cui & incaricato.

2. La scelta del tipo di rapporto di lavoro & rimessa alla volonta del socio e della cooperativa,
secondo le caratteristiche e con le modalita in cui si svolgera il rapporto di lavoro, in particolare in
relazione all’assoggettamento o meno al vincolo di subordinazione, e tenuto conto
dell’organizzazione aziendale e produttiva, delle caratteristiche della prestazione lavorativa
richiesta al socio, della capacita professionale di quest’ultimo, dei titoli e delle qualificazioni
professionali eventualmente necessari.

3. Per i soci lavoratori, fa cui ammissione in cooperativa sia stata deliberata prima dell’entrata in
vigore del presente regolamento, la scelta del tipo di rapporto di lavoro da instaurare dipende
dagli elementi di cui al precedente comma, tenendo altresi conto delle caratteristiche delle
prestazioni lavorative in essere alla data citata. Contestualmente alla stipula del contratto di
lavoro, la cooperativa comunichera al socio il regolamento per la disciplina della sua prestazione
lavorativa.

4. Sono fatti salvi | contratti di lavoro stipulati tra la cooperativa ed i soci precedentemente
all’entrata in vigore del presente regolamento, a condizione che rispondano ai criteri previsti dal
precedenti commi. In caso contrario, le parti adotteranno le modifiche che si renderanno
necessarie.

5. lLa cooperativa ed il socio possono instaurare un rapporto di lavoro diverso da quello
precedentemente scelto, sulla base della manifestazione di volonta delle parti ed in conseguenza
della modificazione degli elementi di cui al precedente comma.

6. In ogni caso, il rapporto di lavoro trova titolo nel rapporto associativo, ed & pertanto a questo
condizionato e funzionale. La cessazione di questo comporta I'automatica cessazione del rapporto
di lavoro instaurato.

Titolo 11l - Rapporti di lavoro subordinato W

Articolo 8
Condizioni per la stipulazione del rapporto ulteriore di lavoro subordinato
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1. Qualora lo svolgimento dell’attivita della cooperativa richieda prestazioni d’opera caratterizzate
da subordinazione funzionale del prestatore, a seguito della delibera di ammissione il socio pud
stipulare con la cooperativa medesima un contratto di lavoro subordinato, aderendo alla relativa
disciplina, quale quella contenuta nel contratto collettivo nazionale di lavoro di riferimento,
stipulato da SISTEMA COOPERATIVO nonché, in via integrativa, quale contenuta nel presente
regolamento.

2. La stipulazione del contratto di lavoro ulteriore tra cooperativa e socio cooperatore €
subordinata alla sussistenza delle esigenze produttive che ne consentano il concreto impiego al
lavoro, secondo la valutazione discrezionale dell’organo amministrativo.

Articolo 9
Contratto collettivo di lavoro applicabile e trattamento economico del soci lavoratore
subordinato

1. Il trattamento economico complessivo dei soci lavoratori sara proporzionato alla quantita e
qualita del favoro prestato.

2. A fini del trattamento economico dei soci lavoratori subordinati, si richiama e si intende
applicabile il contratto collettivo nazionale di lavoro di riferimento, stipulato da SISTEMA
COOPERATIVO , nonché le altre fonti da questo richiamate.

3. per il relativo trattamento economico ed ogni altro istituto normativo e contrattuale si intende
applicabile il citato contratto collettivo nazionale.

4. La cooperativa & tenuta al pagamento dei contributi previdenziali sulla base dell'imponibile
calcolata ai sensi del presente articolo ed & comunque responsabile del pagamento dei contributi
previdenziali anche per la quota a carico del favoratore. Qualunque patto contrario & nullo.

Articolo 10
Diritti del socio lavoratore subordinato

1. Ai soci lavoratori di cooperativa con rapporto di lavoro subordinato si applica la legge 20 maggio
1970 n. 300 (Statuto dei Lavoratori), nel rispetto della specificitd del rapporto assoclativo, con
esclusione dell’articolo 18 ogni volta che venga a cessare, col rapporto di lavoro, anche quello
associativo. U'esercizio dei diritti di cui al titolo Il della citata legge n. 300 del 1970 trova
applicazione compatibilmente con lo stato di socio lavoratore, secondo quanto determinato da
accordi collettivi tra associazioni nazionali del movimento cooperativo e organizzazioni sindacali
dei lavoratori.

2. Si applicano le forme specifiche di esercizio dei diritti sindacali individuate in sede di accordi
collettivi tra le associazioni nazionali del movimento cooperativo e le organizzazioni sindacali del
lavoratori.

3. Ad integrazione delle fonti di cui al comma precedente, assemblea potra adottare uno o pil
specifiche delibere per la regolamentazione dell’esercizio dei diritti sindacali.

Articolo 11
Risotuzione del rapporto di lavoro

1. Ai sensi dell’art. 1 ¢. 5 delia Legge 142/2001, i rapporti di lavoro subordinato si risolvono
automaticamente con la cessazione del rapporto associativo in caso di recesso, esclusione o
perdita dei requisiti di ammissione o per le altre ipotesi previste dallo Statuto;




2. Lla risoluzione del contratto di lavoro subordinato & causa di esclusione del socio dalla
cooperativa. L'esclusione non preclude all'ex socio di inoltrare nuova domanda di ammissione alla
cooperativa,

Titolo IV - Rapporti di lavoro non subordinato

Articolo 12
Rapporto ulteriore di lavoro autonomo e di collaborazione coordinata non occasionale — norme
applicabili

1. Ai sensi dell’art. 6, lettera c), della legge n. 142 del 2001, la cooperativa pud instaurare con i
propri soci cooperatori rapporti di lavoro diversi da quello subordinato: sia autonomi che
coordinati e continuativi e nelle altre forme ammesse dall’ordinamento.

2, Ai contratti di lavoro autonomo sono applicabili le Buone prassi per I'affidamento del lavoro
autonomo — Accordo Economico Collettive, nonché le norme di legge applicabili.

3. Anche ai contratti di collaborazione coordinata e continuativa sono applicabili le Buone prassi
per I'affidamento del lavoro autonomo — Accordo Economico Collettivo, nonché le norme di legge
applicabili;. ed in particolare quelle di cui al d. lgs. n. 276 del 2003, purché tali collaborazioni si
svolgano in un arco significativo di tempo; sono dunque escluse le collaborazioni occasionali ed
ogni forma di prestazione di lavoro di durata inferiore a 30 giorni.

Articolo13
Condizioni per la stipulazione di rapporti ulteriori di lavoro non subordinato

1. Qualora lo svolgimento dell’attivita della cooperativa richieda prestazioni d'opera non
caratterizzate da subordinazione del prestatore, a seguito della delibera di ammissione il socio pud
stipulare il relativo contratto aderendo alla relativa disciplina guale quella contenuta nel presente
regolamento e nelle fonti normative da esso richiamate.

2. La stipulazione del rapporto di lavoro ulteriore in capo al socio & subordinata alla sussistenza
delle esigenze produttive ed organizzative che ne consentano la concreta adibizione al lavoro,
secondo la valutazione discrezionale dell’organo amministrativo. La durata del rapporto e le
relative specifiche condizioni saranno di volta in volta definite sulla base delle intese con il socio
cooperatore,

Articolo 14
Diritti e trattamento economico dei soci lavoratori con contratto di lavoro non subordinato

1. Ai soci con rapporto di lavoro autonomo ex art. 2222 e ss c.c., (prestatori d'opera, liberi
professionisti, etc.) e rapporto di collaborazione coordinata e continuativa ex artt. 409 cp.c. e 61
ss del D.lgs n.276/2003, si applica, a seconda della diversa forma contrattuale che sara stipulata
con il socio, il trattamento normativo previsto dalla normativa di legge vigente; il trattamento
economico sara parametrato alla quantita ed alla qualita del lavoro prestato, secondo quanto
previsto da norme di legge, da tabelle professionali, dalle Buone prassi per l'affidamento del
Lavoro Autonomo - Accordo Economico Collettivo.

2. Al soci con rapporto di lavoro autonomo e rapporto di collaborazione coordinata e
continuativa, inoltre, si applicano le norme degli accordi collettivi nazionali o di secondo livello, ed
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in particolare le Buone prassi per laffidamento del Lavoro Autonomo - Accordo Economico
Collettivo.
Articolo 15
Modalita di svolgimento dell'incarico da parte de! socio lavoratore non subordinato

1. Ogni socio, nello svolgimento del proprio incarico & tenuto ad operare nel rispetto delle norme
proprie del rapporto di lavoro e del tipo di contratto stipulato al momento dell’ammissione al
lavoro, senza alcun vincolo di subordinazione;

2. Nello svolgimento dell'incarico il socio lavoratore non subordinato gode della pit ampia
autonomia e discrezionalitd organizzativa, con le modalita idonee a raggiungere gli obiettivi
stabiliti dal contratto individuale di lavoro garantendo 'adeguato standard qualitativo della sua
prestazione e il rispetto dei tempi di esecuzione ivi concordati nell’apposito contratto stipulato tra
le parti.

3. Resta inteso che, nellambito del rapporto di collaborazione a progetto, nessuna attivita
ulteriore rispetto a quella dedotta nel contratto pud essere richiesta dalla cooperativa al socio.

4. Uoggettiva inidoneitd del socio lavoratore autonomo allo svolgimento dell’'incarico conferito,
che abbia originato o meno contestazioni da parte di clienti, e/o la mancata o inadeguata
realizzazione del lavoro, -al di fuori dei casi ‘di infermita, puo costituire -motivo di revoca
dell’incarico conferito e di esclusione dalla cooperativa.

Articolo 16
Risoluzione del rapporto di lavoro

1. | contratti di lavoro si risolvono alla data stabilita da ciascun contratto individuale, nei casi
stabiliti dalla legge o da ciascun contratto.

2. Al sensi delart. 1 c.5 della Legge 142/2001, i rapporti di lavoro subordinato si risolvono
automaticamente con la cessazione del rapporto associativo in caso di recesso, esclusione o
perdita dei requisiti di ammissione o per le altre ipotesi previste dallo Statuto;

3. La risoluzione del contratto di lavoro subordinato @ causa di esclusione del socio dalla
cooperativa, L'esclusione non preclude all’ex socio di inoltrare nuova domanda di ammissione alla
cooperativa.

Titolo V - Stato di crisi

Articolo 17
Dichiarazione dello stato di crisi

1. La cooperativa, sulla base di indicatori economico-finanziari da cui emerga un andamento
negativo o involutivo delf'attivita, pud dichiarare lo stato di crisi aziendale, ai sensi dell’art. 6,
comma 1, lett. d), della legge n. 142 del 2001, derivante da:

a) contrazione o sospensione dell’attivita conseguente ad eventi transitori non imputabili alla
cooperativa;

b) situazioni temporanee di mercato;

¢) crisi economiche settoriali e locali;

d) carenza di liquidita finanziaria connessa al ritardato o al mancato introito ed incasso di crediti
maturati.
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A titolo meramente esemplificativo, le situazioni di cui al presente comma possono consistere in
mancanza di ordini, commesse o lavori; eventi che rendano diseconomiche le attivita svoite;
cessazione di contratti di appalto; etc..

2. In tali ed analoghi casi, I'assemblea ordinaria pud deliberare, su proposta dell’'organo
amministrativo, che provvede a convocarla tempestivamente, un piano di crisi aziendale con
I'indicazione delle misure ritenute idonee a fronteggiare la situazione, garantendo, per quanto
possibile, la salvaguardia dei livelli occupazionali, con divieto, per I'intera durata del piano, di
distribuzione di eventuali utili e ristorni, e con la possibilit per Fassemblea di deliberare altresi Ia
riduzione temporanea dei trattamenti economici integrativi di cui al comma 2, lettera b),
dell’articolo 3 della legge n. 142 del 2001.

3. Il piano di crisi ~ conformemente a quanto indicato dalfe risposte ad interpello n. 7 del 2009 e n.
1 del 2013 nonché dalla nota 14 febbraio 2012 del ministero del lavoro e delle politiche sociali —
potra quindi prevedere la possibilitd per un periodo predeterminato e comunque temporaneo di
porre in essere: riduzione degli orari lavorativi, sospensione del rapporto lavorativo, forme di
prestazioni lavorative aggiuntive non retribuite, deroghe ai trattamenti retributivi e normativi
previsti dai contratti collettivi nazionali, apporto da parte dei soci lavoratori di ore di lavoro
gratuito, forme di flessibilita temporale nelle prestazioni lavorative; in via subordinata, e ove non
~ sia possibile adottare soluzioni che salvaguardino il rapporto di lavoro, la cessazione dei rapporti di
lavoro. Le misure sopra indicate sono elencate in via esemplificativa e non esaustiva.

4. 1 suddetti apporti dei soci lavoratori dovranno essere parametrati alle rispettive disponibilita e
capacita finanziarie, nel rispetto del principio di parita di trattamento.

5. Le misure sopra indicate potranno concorrere con le forme di sostegno del reddito e
dell’occupazione alle quali la cooperativa abbia accesso.

6. Nei casi di urgenza, i provvedimenti di cui sopra possono essere adottati anche dall’'organo di
amministrazione della cooperativa, salva la successiva ratifica da parte dell’assemblea, che gli
amministratori devono prontamente investire della valutazione delle misure adottate,

Titolo VI - Norme finali

Articolo 18
Efficacia del regolamento mutualistico

1. Il presente Regolamento produce effetto nei confronti di tutti i soci cooperatori, presenti -anche
se assenti o dissenzienti all’atto della delibera assembleare- e futuri

Copia del presente Regolamento & messo a disposizione dei soci presso la sede della societ3 e sara
consegnata copia al socio che ne fara richiesta.

Articolo 19
Meodificazione del regolamento

1. 1l presente regolamento mutualistico rimarra in vigore fino a nuova delibera assembleare, e
potra essere modificato con delibera dell’assemblea dei soci, da adottarsi con le maggioranze
previste per le assemblee straordinarie a norma dell’art. 2521, ultimo comma, c.c..

2. Le modifiche al presente regolamento entreranno in vigore dal giorno della loro approvazione
da parte dell’assemblea, salva diversa deliberazione da parte di quest’ultima.
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Articolo 20
Certificazione e controversie

1. Sussistendone le condizioni, il presente regolamento sara soggetto a certificazione presso
VE.BL.TE.N.

2. Qualsiasi controversia in relazione al rapporto di lavoro dovesse insorgere tra cooperativa e soci
inerente qualsivoglia argomento disciplinato dal presente regolamento sara sottoposta, ove
consentito, agli strumenti di conciliazione ed arbitrato previsti dal CCNL di riferimento.
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Auseaio “C"

LIBRETTO FORMATIVO
DEL CITTADINO

RILASCIATO pa ... (soggetto abilitato/autorizzato)

NELLA REGIONE/PROVINCIA.....

DATA DI PRIMO RILASCIO 1vucuns QW

DATA DI ULTIMO AGGIORNAMENTO ..v.v.evrenes V’D ?)




SEZIONE 1

1, INFORMAZIONI PERSONALI
Nome e Cognome
Codice Fiscale
Sesso
Data di nascita 1

Comune { o Stato estero) di nascita

Provincia

Nazionalita

Comune di residenza CAP Provincia
Indirizzo di residenza

Comune di domicilio CAP Provincia

Indirizzo di domicilio

Numero di telefono cellulare
Numero di Telefono
Numero di Fax

Indirizzo di posta eletlronica

2. ESPERIENZE LAVORATIVE / PROFESSIONALI (*)

{ Tipologia contrattuale

Dala di inizio del rapporto dilavoro ___ /[

Data di cessazione del rapporto di lavoro [

Mansione svolta {qualifica SIL)

Settore economico {codice ISTAT)

Principali attivita svolte

Nome del dalore di favoro

Indirizzo del datore di lavoro

(*) da ripetersi per ogni esperienza citata




3. TITOLI DIISTRUZIONE E FORMAZIONE (*)

Titolo di studio

{se in apprendistato, indicare se:
apprendistato per il diritto dovere [_]
apprendistato per I'alta formazione [_]

Anno di conseguimento

Nome dell'istituto Scolastico/Ente/Universita

Sede dell'lstituto Scolastico/EntefUniversita

volazione conseguita {(numeratore/denominatore) ___/  cumlaude_
ultimo anno frequentato (se abbandonato}

anno di frequenza (seincorso) ___

nr. esami sostenuti (se abbandonatooincorso)

tirociniofstage [ ]  Durata

entefazienda ospitante

{*) da ripetersi per ogni esperienza citafa

4. ESPERIENZE FORMATIVE (*)

Titolo atfivita formativa

- se oftenuto in apprendistato indicare;

apprendislalo per il diritto dovere {_]

apprendistalo professionalizzante [}
apprendistalo per V'alla formazione [

- indicare se oltenuto in contralto diinserimento []

Seggetto che ha erogato I'attivita formativa

Sede soggelto erogatore {comune o stato estero)

concluso nel

durata { specificare se in orefgiornifmes)

altestazione/ ceriificazione rilasciata o validata dalfente pubblico

altre altestazioni

tirocinio/stage ] Durata

enle/azienda ospilante

(*) da ripetersi per ogni esperienza citata
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Augagio “Fu

TRASMIGRAZIONE E ARMONIZZAZIONE CONTRATTUALE

SISTEMA COOPERATIVO e FESICA-CONFSAL, CONFSAL-FISALS, quali parti firmatarie del CCNL “per fe
lavoratrici e i lavoratori operanti nel settore della pulizia e servizi integrati / multiservizi del 15 luglio 2014”
d’ora in poi denominato “CCNL”;

PRESO ATTO dell'adesione al sistema associativo di SISTEMA COOPERATIVO da parte di imprese provenienti
da altre organizzazioni di rappresentanza che ne applicano i relativi CCNL;

CONSIDERTATO che il CCNL prevede trattamenti complessivamente equivalenti o migliorativi rispetto ad
altri CCNL dello stesso settore;

RITENUTO opportuno, attraverso i due schemi di lettera redatti rispettivamente per il lavoratore e per
I'apprendista in allegato, facilitare la confluenza nel CCNL con effetto a decorrere dalla firma del CCNL
medesimo;

concordano i seguenti criteri di armonizzazione
1. Sono fatti salvi accordi aziendali che definiscano modalita e tempi di armonizzazione diversi.

2. Per le lavoratrici ed i lavoratori in servizio presso |'azienda che ap'plicé_l_l CCNL, sono fatti salvi i diritti
acquisiti e, a far data dalla sua applicazione, vale quanto previsto dal CCNL stesso ed in particolare quanto
definito ai successivi punti: ' S

2.1 EFFICACIA DEL CONTRATTO - Le norme del CCNL sono operanti'e dispiegano la loro efficacia
direttamente nei confronti dei datori di lavoro, delle lavoratrici e dei lavoratori solo a seguito di formale
adozione ed integrale applicazione del CCNL stesso da parte dell'impresa e a seguito della avvenuta presa
visione da parte dei singoli lavoratori.

2.2 | SERVIZ| DELLA BILATERALITA’ - It CCNL prevede a favore delle lavoratrici e dei lavoratori I'erogazione di
servizi in seguito all’adesione all’Ente Bilaterale Nazionale del Terziario ~"E.BL,TE.N.”,

L'E.BI.TE.N. svolge le funzioni stabilite dall’Accordo Interconfederale Nazionale 19 novembre 2009 “per la
costituzione di un organismo bilaterale denominato Ente Bilaterale Nazionale del Terziario, in sigla
E.BL.TE.N., e degli E.BL.TE.N. regionali/provinciali competenti per territorio” e dall' Accordo Interconfederale
28 maggio 2014 “per lo sviluppo delfe relazioni sindacali e linee di indirizzo in materia di strumenti
bitaterali”. In particolare I'E.BI.TE.N. garantisce mediante I'istituzione di specifici Fondi il finanziamento
delle attivita e dei servizi definiti dalle parti stesse e recepiti in sede contrattuale in materia di sostegno al
reddito, osservatorio e assistenza contrattuale, conciliazione, welfare integrativo e salute e sicurezza negli
ambienti di lavoro.

Per il finanziamento delle attivitd e dei servizi previsti dal CCNL & stabilito un contributo nella misura
complessiva dell’1% della retribuzione lorda di cui lo 0,80% a carico dell'Azienda e lo 0,20% a carico dei
favoratori,

2.3 FORMAZIONE PROFESSIONALE - Il CCNL nel prendere atto che tutte le ragioni di addestramento e
formazione professionale sono finalizzate all'arricchimento ed all'aggiornamento delle conoscenze
professionali inerenti le mansioni svolte, tenuto conto altres) della continua evoluzione del settore e della
necessita di una costante revisione delle conoscenze individuali, stabilisce I'adesione delle cooperative, dei
consorzi e delle altre forme associate d’impresa al Fondo negoziale interprofessionale FORMAZIENDA.




2.4 PREVIDENZA COMPLEMENTARE - Con il CCNL, le parti firmatarie dello stesso si impegnano ad effettuare
la scelta di adesione al possibile costituendo specifico Fondo interconfederale promosso da SISTEMA
COMMERCIO E IMPRESA e da CONFSAL o, in alternativa, all'adesione a fondi gia esistenti.

2.5 SANITA’ INTEGRATIVA - Con il CCNL, le parti firmatarie dello stesso, si impegnano ad effettuare la sceita
di adesione al possibile costituendo specifico Fondo interconfederale, promosso da SISTEMA COMMERCIO
E IMPRESA e da CONFSAL o, in alternativa, all'adesione a fondi gia esistenti.

3.6 COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE — i CCNL ha previsto la istituzione presso I'E.BL.TE.N., della
Commissione Nazionale di Garanzia e Conciliazione.

Per tutte le controversie individuali o collettive relative all'applicazione del CCNL stesso, pud essere
esperito il tentativo di conciliazione in sede sindacale, o presso la sede dell'Ente paritetico e bilaterale
E.BI.TE.N., secondo le norme e le modalitd previste dalle parti ai sensi di quanto previsto dagli artt. 410 e
seguenti del codice di procedura civile.

3. Gli effetti della presente intesa decorrono dalla sua sottoscrizione.

Roma, 15 luglio 2014 ;
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LETTERA DI APPLICAZIONE DEL CCNL “PER LE LAVORATRICI E | LAVORATORI OPERANTI NEL SETTORE
DELLA PULIZIA E SERVIZ! INTEGRATI / MULTISERVIZI DEL 15 LUGLIO 2014”.

E DI RECEPIMENTO DELLO STESSO DA PARTE DEI LAVORATORI

al Dipendente

, N

Premesso che La scrivente azienda intende adottare per i propri dipendenti il CCNL “per le lavoratrici e i
lavoratori operanti nel settore della pulizia e servizi integrati / multiservizi del 15 luglio 2014”.

Presa visione del CCNL di cui sopra e considerato che le nuove condizioni contrattuali ivi compresi i diritti
sindacali sono complessivamente equivalenti o migliorativi delle condizioni previste dal CCNL
precedentemente applicato;

si stabilisce che

a) a far data dal presso I'azienda & applicato integralmente il CCNL “per le
lavoratrici e i lavoratori operanti nel settore della pulizia e servizi integrati / multiservizi del 15 luglio 2014”
e, conseguentemente, ['impresa, le lavoratrici ed i lavoratori applicheranno le nuove disposizioni ivi
contenute secondo i termini e le modalita previste dal CCNL stesso;

b} in relazione a quanto sopra:

> il suo nuovo livello di inquadramento & il ;

» & confermata la retribuzione riconosciutale dal precedente CCNL applicato e I'eventuale differenziale
retributivo degli importi gia maturati sard garantito “ad personom” attraverso il riconoscimento di un
apposito superminimo individuale non assorbibile salvo in caso di passaggio a categoria superiore;

> sono fatti salvi i diritti acquisiti quale elemento “ad personam” nel caso non fossero ricompresi nel
nuovo testo contrattuale;

> gliaumenti periodici di anzianita saranno ragguagliati a quelli previsti per le categorie del nuovo CCNL;

¢} sono inoltre fatti salvi i diritti sindacali previgenti.
Quanto sopra per ogni adempimento conseguente

L’'Azienda

Per accettazione

L
(data)

Il lavoratore




LETTERA DI APPLICAZIONE DEL CCNL “PER LE LAVORATRICI E | LAVORATORI OPERANT! NEL SETTORE
DELLA PULIZIA E SERVIZI INTEGRAT! / MULTISERVIZ! DEL 15 LUGLIO 2014”.

E DI RECEPIMENTO DELLO STESSO DA PARTE DEGLI APPRENDISTI

All' Apprendista

, N

Premesso che la scrivente azienda intende adottare per i propri dipendenti il CCNL “per le lavoratrici e i
lavoratori operanti nel settore della pulizia e servizi integrati / multiservizi del 15 luglio 2018”

Presa visione del CCNL di cui sopra;

Considerato che le nuove condizioni contrattuali ivi compresi i diritti sindacali sono complessivamente
equivalenti o migliorative delle condizioni previste dal CCNL precedentemente applicato;

si stabilisce che

a) a far data dal presso |”azienda & applicato integralmente il CCNL “per le
lavoratrici e i lavoratori operanti nel settore della pulizia e servizi integrati / multiservizi del 15 luglio 2014”
e, conseguentemente, I'impresa, le lavoratrici ed i lavoratori applicheranno le nuove disposizioni ivi
contenute secondo i termini e le modalita previsti dal CCNL stesso;

b) in relazione a quanto sopra:

¥ il suo nuovo livello di inquadramento & il ;

> & confermata la retribuzione riconosciutale dal precedente CCNL applicato e I'eventuale differenziale
retributivo degli importi gid maturati sara garantito “od personam” attraverso il riconoscimento di un
apposito superminimo individuale non assorbibile salvo in caso di passaggio a categoria superiore;

» sono fatti salvi i diritti acquisiti quale elemento “ad personam” nel caso non fossero ricompresi nel
nuovo testo contrattuale;

% rimane confermato il piano formativo individuale adottato.

¢} sono inoltre fatti salvi i diritti sindacali previgenti.
Quanto sopra per ogni adempimento conseguente

L’'Azienda

Per accettazione

L
(data)

L’apprendista
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ACCORDO INTERCONFEDERALE ISTITUTIVO DI UN FONDO PARITETICO
NAZIONALE INTERPROFESSIONALE PER LA FORMAZIONE GCONTINUA NEL
COMPARTO DEL COMMERCIO, DEL TURISMO, DEl SERVIZI, DELLE

PROFESSIONI E DELLE PICCOLE E MEDIE IMPRESE DENOMINATO
“FORMAZIENDA”,

Tra i sottoscritli:

- CONF.8.A.L. (Confederazione Sindacati Aulonomi Lavoratori) con sede a Roma in Viale Trastevere
n. 60, e codice fiscale 97279170589, qui rappresentata dal Segretario Generale Prof. MARCO PAOLO NIGI ;

. SISTEMA COMMERCIO E [MPRESA {Confederazione Nazionale Aulonoma italiana del Commercio,
del Turismo, dei Servizi, delte Professioni e delle Piccole e Medie Imprese) con sede a Crema in Via Olivetti n.
17, C.F. 91027920197 qui rappresentata dal Presidente Dolt. Berlino Tazza;

PREMESSO CHE

- Il Consiglio Europeo di marzo 2005 ha rilanciato la strategia di Lisbona chiarendone le priorita politiche
e precisandone gli strumenti di govemance. Tra le priorita politiche, il Consiglio ha affermato che il capitale
umano "¢ la risorsa pitl importante per IEuropa”. Tale affermazione ¢ deftata dalla consapevolezza che un
capifale umano adeguatamente formato & componente essenziale di una politica di rilancio della compelitivita;

L'Europa in generale ~ e I'talia in particolare ~ soffrono di una perdita di competitivita rispello sia alle
altri grandi economie industrializzate {Stati Unili in primo luogo), sia alle economie emergenti (Cina, India). Se
si prende come indicatore sintetico I'andamento della produtiivita del lavoro nel settore privalo, nel periodo
1996-2003 1l tasso di crescita medio annuo della produttivitd nellUnione Europea ¢ stato la meta di quello
degli Stati Uniti (1,2 % invece di 2.4 %) e in Htalia é stato la meta rispetio allUnione Europea (0,6%), cioé Y
degli Stali Uniti, A fronte di andamenti non univoci, l'investimento in capitale umano viene individuato come
una componente senz'altro importante al fine di migliorare la performance delle economie europee.

europei per aumentare la quantita e la qualita degli investimenti in capitale umano, & la dinamica demografica.
Prendendo a riferimento it tasso di dipendenza (calcolato come rapporto ira la popolazione in eta di lavoro -
dai 15 ai 64 anni - e quella con 65 anni e pill) si osserva (dali Eurostat) che ad oggi vi sono in Italia circa 3,5
persone in eta da lavoro per ogni anziano, ma da qui al 2050 I'invecchiamento della popolazione sara tale da
avere soltanto 1,6 persone in et da lavoro per ogni anziano. Considerando anche i giovani in eta scolare, ci
si rende conto che sono necessari forti incrementi della partecipazione sul mercato del favoro, in particolare
delle classi pil anziane per fronteggiare lali squilibri demografici. La conseguenza degli andamenti
demegrafici descritti sara una riduzione in valore assoluto della forza favoro (in eta tra 15 e 84 anni). L'Unione
Europea slima per I'ialia una perdita nelta di circa 3,4 milioni di persone, pur a fronte di una immigrazione
netta positiva e di un aumento del tasso di partecipazione. Una strategia orientata alla formazione continua e
permanente permetterebbe ai lavoratori di aggiornare le competenze e, dunque, di prolungare il periodo di
tavoro, contribuendo cosi a compensare almeno parzialmente gli effelti demografici sulla forza lavoro.

Altro fattore da considerarsi, per valulare la necessita di un impegno rafforzato da parte dei governi }

- | concetli sopra evidenziali in merito allimporlanza strategica della formazione professionale
(valorizzazione del capitale umano, sia come fattore di competitivitd che di crescita delle imprese e delle
econormie) sono stati condivisi dal Governo italiano;

iy
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. le sottoscrille confederazioni hanno valutalo la possibifita di sviluppare la bilateralita nelle poliiche
formative nel quadro delle relazioni tra le Parli sociali e nel rispetto delle differenti realta rappresentate;

Ai sensi e per gli effetti previsti dalfart. 118 della legge 23 dicembre 2000 n. 388 e successive modifiche ed
integrazioni

S CONCORDA

1. dj islituire un Fondo Paritetico Nazionale Interprofessionale per fa formazione continua nel comparto
del commercio, del lurismo, dei servizi, delle professioni e delle PMI, denominato “FORMAZIENDA™;

2. che il Fondo interprofessionale, in riferimento a quanto previsto dal comma 6, lettera b), defl'articolo
118 della legge 23 dicembre 2000, n. 388, & costituito come "soggetto dotato di personalita giuridica al
sensi degl arficoli 1 ¢ 9 del regolamento di cui al decreto del Presidente della Repubblica 10 febbraio
2000, n.361, concessa con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali”,

3. che al Fondo interprofessionale possono aderire tutle le imprese, singole ed associate, gii enti e le
associazioni, a qualunque settore appartenenti, che decidano liberamente di aderire al fondo.
"attivita del Fondo Interprofessionale ha come destinatari  lavoratori dei soggetti sopra indicati che
hanno optato per I'adesione al Fondo ai sensi del comma 3, arl. 118, legge n. 388/2000 e successive
modifiche e integrazioni;

4. che il Fondo Interprofessionale, ai sensi dell'articolo 118 della legge 23 dicembre 2000, n. 388 ¢
siiccessive modifiche e integrazioni, finanzia in tutlo o in parte plani formativi aziendali, territoriali,
settoriali o individuali concordati tra le parti sociafi, nonché eventuali ulteriori iniziative propedeutiche e
comungque direltamente connesse a detli piani concordate trale parti;

5. che il Fondo Interprofessionale, per lo -svolgimento delle predette allivita, utilizza le risorse
annualmente affluite secondo le modalita previste dalarticolo 118 della legge 23 dicembre 2000, n.
388 e successive madifiche e integrazioni, nel rispetto dei seguenti criteri:

g) 1'80% delle risorse vengono messe a disposizione per finanziare in iulto o in parte piani formativi
aziendali, territoriali, settoriali o individuali, concordati tra le part sociali, a favore di lavoratori e
datori di lavoro operanli nel terrtorio di riferimento. La ripariizione delle risorse destinata a
sostenere altivity formative fiene canto tendenzialmente delfapporto contributivo di ciascun
soggello aderente, nonché di esigenze redistributive in base a criteri solidaristici, secondo
modalita da definire nel regolamento del Fondo;

b) il rimanente 20% dell'ammontare ¢ utilizzalo per contribuire a finanziare progetti di riequilibrio
territoriale e settoriale, per azioni di promozione e sostegno delle attivita del Fondo e per le spese
di gestione delio stesso, nei limili stabiliti dal comma 2 dell'articolo unico det D.1. 20/05/2005, che
modifica il comma 2 dell'art, 3 del D.1. 23/04/2003.

Le predette percentuali saranno cggetllo di verifica annuale da parte dell'Assemblea ordinaria;
6. che nello svolgimento della propria attivita i Fondo assume le seguenti priorita:

promuovere attivitd di qualificazione e di riqualificazione per figure professionali di specifico

teresse del settore, nonché per lavoratori a rischio di esclusione dal mercato del lavoro;

e e i e e R e,
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- sviluppare e favorire le pari opportunila promuovendo e finanziando formazione continua volta alla
valorizzazione del iavoro femminile ed alla diffusione di azioni positive;

realizzare progetli formativi sulla sicurezza del lavoro e sul complesso delle relative normative
rivolti a lavoratori dei soggetti che hanno optato per ['adesione al Fondo ai sensi del comma 3, ait.
118, legge n. 388/2000 e successive modificazioni;

sviluppare azioni individuali di formazione continua del lavoro dipendente;
perseguire politiche di qualita nella formazione continua e valorizzare esperienze di ecceflenza;

- svolgere nei confronti dei soggetti aderenti funzioni di indirizzo, coordinamento, monitoraggio e
verifica per lo sviluppo della formazione continua sull'intero terrilorio nazionale, tenuto conto degli
indirizzi dellOsservatorio per la Formazione Continua e del Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale;

7. che gli organi del Fondo sono i seguenti:

Assemblea;
Presidente;
Consiglio di Amministrazione;
Collegio dei Sindaci.

La composizione degli organi & paritetica fra le Organizzazioni dei datori di lavoro e quelle dei
lavoratori. 11 numero del componenti, le modality di cosiituzione e funzionamento, 'altribuzione delle
funzioni e dei poteri, sono definiti dallo statuto allegato;

8. che le relazioni necessarie per gli aspelti burocralicifamministrativi ai fini del rilascio
dell'autorizzazione ministeriale all'esercizio dell'attivitd verranno tenute dal segrefario generale della
Confederazione SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA, Enrico Zucchi, che agira in nome e per conto
del costituendo Fondo “FORMAZIENDA" con la qualifica di Presidente indicando come sede
temporanea per le comunicazioni con gli Enti la sede di Crema in Via Olivetti n. 17.

9. Il presente accordo sara oggetlo di verifica tra le parti alla scadenza del primo biennio.
Roma, | 12 gennaio 2008
ALLEGATI

STATUTO
REGOLAMENTO

CONF.S.AL. (/(/W\R’&%M

(Prof. Marco Paolo Nigifl

[ At SR
SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA éﬁ/ 0 A

(Dott. Berlino Tazza)
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STATUTO DEL FONDO
“FORMAZIENDA”

Articolo 1
Denominazione ~ Soci

A seguito dell'accordo interconfederale del 12 gennaio 2008, sottoscritfo tra i sottoindicati:

- SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA (Confederazione Nazionale Autonoma ltaliana del Commercio,
del Turismo, dei Servizi, delle Professioni & delle Piccole e Medie Imprese), con sede a Crema in Via Olivett
n. 17, C.F. 91027920197, qui rappresentata dal Presidente Dolt. Berlino Tazza;

CONF.S.A.L, {Confederazione Sindacali Autonomi Lavoratori) con sede a Roma in Via Angelo Emo n.
89, C.F. 97279170589, qui rappresentata dal Segretario Generale Prof. Marco Paolo Nigi;

si costitulsce

secondo quanto previsto dal'art. 118, Legge 23.12.2000 n. 388 e successive modificazioni ed integrazioni, il
Fondo parltetico nazionale interprofessionale per la formazione continua nel comparto del Commercio, del
Turismo, det Servizi, delle Professioni e delle Piccole e Medie Imprese, denominato "FORMAZIENDA".

"FORMAZIENDA” di seguito (in forma abbreviata “Fondo”) & islituito come associazione dotata di personalita
giuridica ai sensi del Capo I, Titolo II, Libro primo del codice civile, e degli articoli 1 ¢ 9 del regolamento di cui
al decrelo del Presidente della Repubblica 10 febbraio 2000, n.361.

“FORMAZIENDA" & il Fondo paritetico per la formazione continua dei lavoratori dipendenti nelte imprese dei
comparii commercio, turismo, servizi, professioni e piccole e medie imprese.

Articolo 2
Scopi

"EORMAZIENDA” non ha fini di lucro ed opera a favore delle imprese, nonché dei relativi dipendenti dei settorl
economici del commercio, turismo, servizi, professioni e PMI in una loglca di relazioni sindacali ispirata alla
qualificazione professionale, allo sviluppo occupazionale ed alla compelitivita imprenditoriale nel quadro delle
pofiliche stabilite dai contratli collettivi sottoscritti efo firmati per adesione.

Alfinterno di “FORMAZIENDA" potra essere prevista un'apposita sezione relativa ai dirigenti.

et o

~ 1l Fondo promuove e finanzia — secondo le modalita fissate dallart. 118 defla legge n. 388 del 2000 e
successive modificazioni e integrazioni — in llte le imprese che aderiscono al Fondo piani formativi aziendal,
territoriali o settoriali, concordali tra le Parti sociali in coerenza con la programmazione regionale e con le
funzioni di indifizzo attribuite in materia al Ministero del lavoro e della Previdenza sociale.

S

P

L'attuazione dello scopo suindicato & disciplinato dal Regolamento del Fondo. § Fondo pué articolare fa
propria attivita su base regionale o territoriale, secondo le specificita dei singoli comparti.
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Articolo 3
Sede e durata

il Fondo ha sede legale a Crema in Via Olivetti n. 17, e ha durata ilimitata,
Il trasferimento di sede nelfambito dello stesso Comune & deciso dal'organo amministrativo.
La sede di rappresentanza & a Roma in Via Trastevere 1. 60.

Art. 4
Assoclati

Sono associali effetlivi le organizzazioni dei datori di lavoro e dei lavoratori maggiormente rappresentative sul
piano nazionale, secondo quanto disposto dal comma 1 dell'art. 118 Legge n. 388/2000 e successive
modificazioni e integrazioni, che risultino firmatarie dell'atto costitutivo.

Articolo 5
Aderenti al Fondo

Assumono la qualifica di aderenti al Fondo “FORMAZIENDA" tutte le imprese che hanno optato per Padesione
al Fondo ai sensi del comma 3 dell'art. 118 dela legge n. 388 del 2000 e successive modificazioni e
integrazioni.e che siano in regola con i versamenti previsti.

Articolo 6
Cessazione deli’adasione

L'adesione a "FORMAZIENDA" cessa a seguito di:

a) scioglimento, liquidazione o comunque cessazione per qualsiasi causa di "FORMAZIENDA;
b) cessazione per qualsiasi causa degli aderenti medesimi;
¢) revoca dell'adesione al Fondo.

Articolo 7
Organi Sociali

Sono organi di "FORMAZIENDA”;

- I'Assemblea;

- il Consiglio di Amminisirazione,

- il Presidente ed il Vice Presidente:
- 1 Collegio dei Sindaci;

Tulti gli organi di cui sopra, con esclusione del Collegio dei Sindaci, sono paritetici fra Porganizzazione
sindacale dei datori di lavoro e l'organizzazione sindacale dei lavoratori dipendenti.,

Articolo 8
Assembiea

'Assemblea & composta in maniera paritelica da 8 membri, 4 in rappresentanza di SISTEMA
COMMERCIO E IMPRESA e 4 in rappresentanza della CONF.SA.L., firmalari dellaccordo
interconfederale,
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| membri delf’Assemblea durano in carica tre anni e possono essere riconfermati consecutivamente per un
solo ulteriore triennio.

E’ consentito alle organizzazioni che fi hanno nominati di provvedere alfa loro sostituzione ‘anche prima
della scadenza de! triennio con comunicazione scritta e motivala al Presidente dell'Associazione.

i Presidente, alla prima Assemblea utile, comunica I'avvenuta variazione per la presa d'alto.

In caso di cessazione anticipata e di nuova designazione effettuata dallOrganizzazione di riferimento, il
nuovo membro restera in carica fino alla scadenza prevista per la carica del membro sostituito.

Spetta all'Assemblea di:

- nominare il Consiglio di Amministrazione;

- nominare il Collegio dei Sindaci;

- definire le linee-guida per I'attuazione degli scopi di cui all'art. 2 dello Slatuto;

- deliberare in ordine agli evenluali compensi per i membri del Consiglio di amministrazione;

- stabilire il compenso per i componenti del Collegio Sindacale per Fintero periodo di durata del mandato;

- approvare le modifiche allo Statuto e al Regolamento su proposta unanime dei soci fondalori che
dovranno comunque essere soltoposte alla verifica di conformita del Ministero del Lavoro (Legge 388/00
comma 2 arl. 118 e successive modificazioni e integrazioni);

- delegare al Consigio o ai singoli Consiglieri il compimento di specifici atli e l'esercizio di determinate
funzioni;

- prowedere alla approvazione dei bilanci consuntivi e preventivi redatli dal Consiglio di
Amministrazione;

L'Assemblea si riunisce, di norma, due volte all'anno e, straordinariamente, ogni qualvolta sia richiesto da
almeno due terzi dei membri del'Assemblea o dal Presidente o dal Vice Presidente o dal Collegio
Sindacale.

La convocazione del'Assemblea & effettuata dal Presidente mediante raccomandata o tramite fax -
contenente uogo, data e ordine del giorno — da inviare a ciascun componente, presso il domicilio indicalo,
almeno 10 giorni prima della riunione.

Nei casi di particolare urgenza la convocazione potra essere effetiuata anche con telegramma, e mail o via
fax — da inviare almeno 5 giorni prima della riunione. '

Le riunioni sono presiedute dal Presidente di ‘FORMAZIENDA” o in sua assenza dal Vice Presidente.

Per la validita delle adunanze dellassemblea & necessaria la presenza della maggioranza assoluta dei
componenti defi‘assemblea e le delibere sono valide se ricevono if voto favorevole della maggioranza dei
presenti.

Per la validita delle adunanze dellassemblea, per deliberazioni inerenti a nomine, bilanci e provvedimenti
di straordinaria amministrazione, & necessaria la presenza di almeno 3 merbii di SISTEMA COMMERCIO
E IMPRESA e 3 membri della CONF.SAL..

Le delibere sono valide, per materie inerenti a nomine, bifanci e provvedimenti di slraordinaria
amministrazione, se ricevano il volo favorevole della maggioranza dei presenti.

E’ consentito esprimere il voto atlraverso delega ad altro membro.

Ciascun membro non pud esercitare piti di due deleghe.
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Articolo 9
Il Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione & costituito da 4 membri, dei quali: 2 designali da SISTEMA COMMERCIO
E IMPRESA e 2 designati dalla CONF.S.AL..

I componenti il Consiglio sono nominali dall'Assemblea, durano in carica 3 anni e possono essere
riconfermati pid voite.

Qualora venga revocato, per giustificali motivi, cosi come approvali dall'Assemblea, il mandato ad un
membro del Consiglio di Amministrazione da parte del'Organizzazione che lo ha designato, questultima
ne fara comunicazione allAssemblea e ne proporra la sostituzione.

Al Consiglio spettano i poteri di ordinaria e straordinaria amministrazione per il raggiungimento degli scopi
di "FORMAZIENDA", '

In particolare il Consiglio ha il compito di:

- dare atluazione agli indirizzi dell' Assemblea;

- Vigilare sul funzionamento dei servizi tecnici e amministrativi di "FORMAZIENDA”;

- vigilare sul funzionamento delle inizialive promosse da “FORMAZIENDA”;

- deliberare il modello organizzativo e gli organici che riterrd necessari al conseguimento degli obiettivi;

- approvare i costi di amministrazione e di funzionamento del Fondo;

- rtedigere i bilanci preventivi € consuntivl da sottoporre all'approvazione dell’Assemblea;

- regolare it rapporto di lavoro con il personale di "FORMAZIENDA” in ogni sua fase ed aspetto, e
regolarme if trattamento economico, nelf'ambito dei bilanci preventivi approvati dail'Assemblea;

- deliberare in ordine all'assunzione ¢ al licenziamento del personale necessario per i funzionamento
del Fondo;

- predisporre le modifiche allo Staluto e al Regolamento da sottoporre allAssemblea;

- riferire all Assemblea in merito alte proprie delibere;

- approvare le procedure di valutazione, lempi ed erogazione del finanziamenio e modalitd di
rendiconto e procedure di monitoraggio, tenuto conto degli indirizzi dell'Osservatorio per la formazione
continua e del Ministero del Javoro e delle Politiche sociali;

- compiere ogni ulteriore atto delegalo dall'Assemblea;

- adotlare le delibere per l'attuazione di quanto previsto al terzo comma dell'art. 2;

- nominare e reveocare il direttore di "FORMAZIENDA”;

- nominare il Comitato di indirizzo.

Le deliberazioni del Consiglio di Amministrazione saranno assunte con le modalitd e le maggioranze
previste negli arlicoli successivi.

Articolo 10
Presidente e Vice Presidente

Il Consiglio nomina fra i suoi componenti il Presidente e it Vice Presidente, che durano in carica un
triennio. 1 Presidente ¢ scelto per ia durata in carica del Consiglio, tra i rappresentanti di SISTEMA
COMMERCIO E IMPRESA mentre il Vice Presidente ¢ scelto tra i rappresentanti delia CONF.S.AL..

!
i

Qualora nel corso del mandato il Presidente o # Vice Presidente vengano a decadere, i loro soslituti,
nominali dal Consiglio, durano in ¢arica fino alla scadenza del triennio in corso.
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Spetta al Presidente:

- lalegale rappresentanza del Fondo;

-~ promuovere le convocazioni ordinarie e straordinarie delfAssemblea e del Consiglio di
Amministrazione;

- presiedere le riuniont del Consiglio di Amministrazione:

- svolgere gli altri compiti ad esso demandati dal presente Statuto o che gli siano affidati dall Assemblea
o dal Consiglic di Amministrazione.

Spella af Presidente di concerto con il Vice Presidente;

- sovrintendere all'applicazione del presente Staluto;
- dare esecuzione alle deliberazioni deglt organi statutari,

I Vice Presidente affianca il Presidente nellespletamento delle sue funzioni e lo sostituisce in caso di
assenza o impedimento.

In caso di urgenza il Presidente e il Vice Presidente in accordo tra loro possono esercitare i poteri del
Consiglio di Amministrazione, salvo ratifica del Consiglio stesso che a tal fine deve essere convocato
entro i trenta giorni successivi all'adozione dei suddetti provvedimenti.

Articolo 11
Deliberazioni del Consiglio di Amministrazione

i Consiglio di Amministrazione & convocato, di norma presso la sede sociale, dal Presidente o, in sua
assenza, dal Vice Presidente, mediante invilo ai suci componenti presso il domicilio da ciascuno indicato
- contenente luogo, data e ordine del giorno - da inviare almeno quindici giorni prima della riunione. Nei
casi di parlicolare urgenza la convocazione potra essere effetluata anche con telegramma, e mail o via fax
da inviare almeno 5 giorni prima della riunione,

I Consiglio deve inolire essere convocato quando almeno un terzo dei componenti del Consiglio stesso o
due membri effettivi del Collegio Sindacale o il Presidente del Collegio Sindacale ne facciano richiesta con
indicazione degli argomenti da porre alordine del giorno.

Per la validita delle riunioni del Consiglio occorre la presenza di almeno la meté pitt uno dei suoi
componenti.

i Consiglio & presieduto dal Presidente o, in sua assenza, dal Vice Presidente.

Le deliberazioni sono valide se ricevono il volo favorevole della maggioranza dei presenti,

Le deliberazioni del Consiglio di Amministrazione devono risultare da verbali sottoscritti dal Presidente
dellorganismo e dal Segretario nominato di volta in volta dal Presidente stesso.

Articolo 12
Collegio dei Sindaci

i Collegio dei Sindaci & composto da tre membri effettivi uno designato da SISTEMA COMMERC!O E
IMPRESA e uno dalla CONF.S.AL., i terzo, con funzione di Presidente, & nominato dal Ministero d

Lavoro e della Previdenza Sociale.
I componentl det Colleglo Stndacafe devono esserelscnttf all Aibodea Rewsor: contabth o
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Le predette organizzazioni designano inolfre due Sindaci supplenti, uno designato da SISTEMA
COMMERCIO E IMPRESA e uno dalia CONF.S.A.L., destinati a sosituire | Sindaci effeitivi eventuaimente
assenti per cause di forza maggiore.

I Sindaci di designazione datoriale e sindacals, sia effettivi che supplenti, sono nominati dalf Assembles,
durano in carica 3 anni e possono essere riconfermali piti volte.

| Sindaci esercitano le atiribuzioni ed hanno i dover: di cui agli articolt 2403, 2400 e 2407 del codice civile.
Essi devono riferire all' Assemblea le eventuali irregolarita riscontrate durante Fesercizio delfe loro funzioni.

Il Collegio dei Sindaci esamina i bilanci consuntivi di *FORMAZIENDA" per conlrollare la corrispondenza
delle relative voct alle scritture dei registri contabili.

Il Coltegio dei Sindaci si riunisce ordinariamente una volta 2 trimestre ed ogni qualvolta il Presidente del
Collegio stesso Io ritenga opportuno ovvero quando uno dei Sindaci ne faccia richiesta.

La convocazione ¢ effeltuata dal Presidente del Collegio con awviso scritto almeno 6 giomi prima di quello
fissalo per la riunione.

In caso di urgenza, il termine per la convocazione pud essere ridofto e la convocazione slessa pud
avvenire anche telegraficamente o con qualsiasi altro mezzo.

Gli awvisi devono contenere Findicazione del Juogo, giomo ed ora delta riunione e gl argomenti da trattare.

Articolo 13
Risorse finanziarie

Al sensi dellart. 118 della legge 23.12.2000, n. 388 e successive modificazioni e integrazioni
"FORMAZIENDA" & finanziato:

- dal contributo integrativo, stabilito dallart. 25, quarto comma, della legge 21.12.78, n. 845 ¢
successive modificazioni ed integrazioni, a carico delle aziende che volontariamente aderiscono al
Fondo;

- dafinanziamenti pubblici o privali destinati alle finalita del Fondo in forza di provvedimenti normativi o
determinazioni ministeriali.

Articolo 14
Patrimonio deli’Ente

Il patrimonio di “FORMAZIENDA" & costituito da:

- beni di proprieta del Fondo; o
- apporti finanziari di qualsiasi genere, che I'Assemblea riterra utile destinare al patrimonio,
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Articolo 15
Bilancio

Gli esercizi finanziari di "FORMAZIENDA” hanno inizio il 1° gennaio e terminano il 31 dicembre di ciascun
anno. Alla fine di ogni esercizio # Consiglio di Amministrazione provvede alla redazione del bilancio
consuntivo riguardante la gestione del Fondo e del bifancio preventivo.

I| bilancio preventivo deve essere approvato dall'Assemblea entro il mese precedente alla chiusura
dellesercizio. Il bilancio consuntivo deve essere approvato entro quattro mesi dalla chiusura dell'esercizio
e cioé entro it 30 aprile dell'anno successivo. |i bifancio consuntivo, situazione patrimoniale e il conto
economico accompagnate dalle relazioni del Consiglio di Amministrazione e del Collegio dei Sindaci,
nonché il bilancio preventivo devono essere trasmessi, entro dieci giorni dall'approvazione, al Ministero
del Lavoro e delia Previdenza sociale, 3 SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA e alla CONF.SAL..

Articolo 16
Scioglimento e cessazione

In caso di scioglimento del Fondo o comunque di una sua cessazione per qualsiasi causa, i Consiglio
provvedera alla nomina di tre liquidatori designati, rispettivamente, uno da SISTEMA COMMERCIO E
IMPRESA, uno dalla CONF.S.A.L. e uno scelto di comune accordo, se non indicato dal Ministero del
Lavoro e della Previdenza Sociale. Nel caso di mancala nomina dei liquidatori, trascorsi due mesi dalla
messa in liquidazione, vi provvederé il Presidente del Tribunale competente.

Il Consiglio di Amministrazione determinera allatto della messa in liquidazione dellEnte, i compili dei
liquidatori e successivamente ne ratifichera 'operato.

Il patrimonio netto risultante dai conti di chiusura della liquidazione dovra essere devolulo a quelie forme
di assistenza, beneficenza e istruzione indicate dal Consiglio. _

In caso di disaccordo la devoluzione sara effettuata dal Presidente del Tribunale competente, tenendo
comunque presenti i suddetti scopi e sentito it parere dei soct SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA ¢
CONF.SALL.

Articolo 17
Rimborsi spese e compensi

In relazione allo svolgimento delle varie atiivita istituzionali, saranno eventuaimente riconosciuti compensi
efo vimborsi ai componenti il Consiglio di amministrazione ed al Collegio dei Sindaci, a seguilo di apposita
delibera dellassemblea, nelPambito delle spese di funzionamento del fondo previste nef regolamento.

Art. 18
Modifiche statutarie

Le modifiche al presente Statuto nonché al Regolamento, per essere approvate debbono ottenere il 90%
dei voli dei componenti dell'assemblea di ‘FORMAZIENDA”.

Articolo 19
Disposizioni finali

Per quanto non espressamente previsto dal presente Statuto, valgono le norme di legge in vigore nonché
in quanto applicabili, le norme previste dal Regolamento di “FORMAZIENDA".
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REGOLAMENTO DEL FONDO “FORMAZIENDA"

Tra

CONF.S.AL. (Confederazione Sindacati Autonomi Lavoralori) con sede a Roma in Viale Trastevere
n. 60, e codice fiscale 97279170589, qui rappresentata dal Segretario Generale Prof. MARCO PAOLO NIGH;

. ‘S[STEMA COMMERCIO E IMPRESA {Confederazione Nazionale Autonoma Htaliana del Commercio,
del Turismo, dei Servizi, delle Professioni e delle Piccole e Medie Imprese) con sede a Crema in Via Olivetti n.
17, C.F. 91027920197 qui rappresentata dal Presidente Dott. Berlino Tazza;

si concorda il seguente regolamento del Fondo "FORMAZIENDA™

Articolo 14
Funzionamento del Fondo

I presente Regolamento disciplina if funzionamento del Fondo paritetico nazionale interprofessionale per la
formazione continua di soggetli di cui allart. 1dello Staluto, denominato Fondo paritelico nazionale
interprofessionale per la formazione continua nel comparto del Commercio, del Turismo, dei Servizi, delle
Professioni & delte Piccole e Medie Imprese, denominato "FORMAZIENDA”,

Articolo 2
Utilizzo delle risorse

Le risorse finanziarie del Fondo, di cui allart.13 dello statuto, vengono contabilizzate in un apposito conto
corente intestato a "FONDO — Atlivita formative" utilizzabile con firma congiunta del Presidente e del Vice
Presidente.

Da tale conto si prelevano tutle le risorse necessarie allattuazione delle misure previste al punto 5, lettera a)
deli'Accordo Interconfederale soltoscritto i 12 gennaio 2008. :

Per le spese relative al funzicnamento si provvede altraverso futilizzo di quola parte delle suddelle risorse
finanziarie assegnate annualmente al Fondo, nel rispetto delle misure indicate al punto 5, leltera b)
dell' Accordo Interconfederale sottoscritto il 12 gennaio 2008.

Tall somme vengono coniabilizzate in un apposito conto corrente bancario intestalo a “Spese per
funzionamento e attivith trasversali del Fondo" utilizzabili con firma congiunta del Presidente e del Vice
Presidente, i quali possono delegare alla firma il Direltore.

Articolo 3
Direttore
La responsabilita operativa del Fondo potra essere affidata ad un Direttore, appositamente nominato dal e
Consiglio, 0 a un consigliere appositamente delegalo dal Consiglio stesso.
It Direttore in particolare: 3

- svolge tutli i compiti e le funzioni che gli vengono assegnali dal Consiglio di Amministrazione; per
Pespletamento di tali compiti e funzioni pud avvalerst di una struttura composta da lavoratori dipendent],
nonché del supporto di collaborazioni esterne; :

- ha la responsabilita defla struttura del Fondo e risponde al Consiglio di Amministrazione e, per €sso al

Presidente ed al Vice Presidente; . ’ .
- predispone trimestralmente, per il Consiglio di Amministrazione, un rapporlo tecnico-economico che eviden

le attivith svolte;
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- predispone la bozza di bilancio preventivo e consuntivo del Fondo da soltoporre al Consiglio di
Amministrazione ¢ all'approvazione dell Assemblea.

Articolo 4
Attivita del Fondo

It Fondo, nelambito delte proprie linee stralegiche di programmazione formativa, promuove e finanzia
~ secondo le modalita fissate dalfart. 118 della legge 388 del 2000 e successive modificazioni ed integrazioni
— piani formativi aziendali, territoriali o seltoriali, concordati tra e Parti

Nell'ambito delle attivita del Fondo vengono evidenziate, tra le allre, le seguenti priorita:

- promuovere e finanziare allivitd di qualificazione e di riqualificazione per le figure professionali di specifico
interesse dei comparti economici, nonché per lavoralori a rischio di esclusione dal mercato del lavoro:

- bromuovere e finanziare anche azioni individuali di formazione continua dei favoratori dipendenti;

- promuovere e finanziare atlivita di monitoraggio dei fabbisogni formativi e delle attivita realizzate;

- promuovere e finanziare attivita di sostegno ai piani per la formazione conlinua;

- promuovere interventi di formazione continua sulflgiene & sicurezza nei luoghi di lavoro per gli aspetii non
disciplinali e finanziati dalle specifiche disposizioni in materia.

Articolo 5
Direttore

La responsabilita operativa del Fondo potra essere affidata ad un Direltore, appositamente nominato dal
Consiglio, 0 a un consigliere appositamente delegato dal Consiglio stesso.

Il Direttore in particolare:

- svolge tulli i compiti e le funzioni che gli vengono assegnati dal Consiglio di Amministrazione; per
Fespletamento di tafi compiti e funzioni pud avvalersi di una struttura composta da lavoratori dipendenti,
nonché del supporto di collaborazioni esteme;

- ha la responsabilita della siruttura del Fondo e risponde al Consiglio di Amministrazione e, per esso al
Presidente ed al Vice Presidente;

- predispone trimestralmente, per il Consiglio di Amministrazione, un rapporto tecnico-economico che evidenzi
le altivita svolte;

- predispone la bozza di bilancio preventive e consuntivo del Fondo da sottoporre al Consiglio di
Amministrazione e all'approvazione delf Assemblea,

Art. 6
Comltato di Indirizzo

Il Consiglio di Amministrazione nomina, su designazione delle Parli istitutive, un Comitato di Indirizzo
composto da 3 componenti che abbiano specifiche e riconosciute competenze in materia di formazione. Essi
durano in carica 3 anni e possono essere riconfermali. L'incarico di componente del Comitato di Indirizzo &
incompatibile con quello di componente del Consiglio di Amministrazione.

I Comitato elegge al propric interno un coordinatore che indice e presiede le riunioni e funge fja raccord.o con
gli organi del Fondo e con il Direttore. Alle riunioni del Comitato possono partecipare il Presidente ed il Vice
Presidente del Fondo, nonché il Diretlore.

R
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il Comitato di Indirizzo, in coerenza con fa programmazione regionale e territoriale e con le funzioni di indirizzo
esercitate dal Ministero del lavoro e della previdenza sociale in materia di formazione continua, propone al
Consiglio di Amminisirazione:

- linee strategiche e programmi annuali di attivita; -

- linee stralegiche e programmi di ulteriori iniziative e progelli ritenuti utili al conseguimento degli scopi
statutari del Fondo.

Il comitato si riunisce su iniziativa del coordinatore mediante convocazione sciitta. |i Presidente, il Vice
Presidente ed if Consiglio di Amministrazione possono richiedere fa convocazione del Comitato.

Delle riunioni del Comitato viene redatto apposito verbale a cura del Segretario di volla in voita nominato.

Articolo 7
Attivita formative e Procedure di finanziamento

1. Il Fondo opera sulla base di programmi annuali decisi dal Consiglio di Amministrazione nel rispetlo
delle procedure previste dallo statulo e dal presente regolamento.

2. i Consiglio di Amministrazione approva il regolamento concernente i tempi e le procedure per la
valutazione dei progetli e lassegnazione dei finanziamenti, nonché le modalita di rendicontazione ¢ la
disciplina degli eventuali cofinanziamenti. Tale regolamento deve essere inviato al Ministero del Lavoro
e della Previdenza sociale per la verifica di conformita di cui al comma 2 dell'art, 118, della legge 23
dicernbre 2000, n.388 e successive modifiche ed integrazioni.

3. Il Fondo provvede a fomire alie imprese ogni informazione necessaria in merito alle forme, ai
contenuti, alle modalith, ai tempi ed alle procedure da seguire per finoftro delle richieste di
finanziamento. '

4. Le singole richieste di finanziamenlo devono essere inoltrate al Fondo, presso la sede sociale, con

raccomandala A.R. o mediante consegna a mano documentata. Le richieste sono protocollate secondo
Fordine cronologico di arrivo. | progetfi da finanziare devono essere presentati conformemente agl
schemi ed alle Indicazioni fornite dal Fondo e devono conlenere I'indicazione del nominativo del
responsabile del progetto.

5. | progetti devono necessariamente indicare le strutture formative di cui si avvale il proponente per la
realizzazione della formazione continua. Tali strutture devono essere accreditate presso i competenti
uffici regionali o corrispondere ai criteri definili dal Consiglio di Amminisirazione, affinché sia garantita ai
formandi la relativa certificazione,

6. Per Pistruttoria, Fesame e la valutazione dei progetti formativi il Consiglio di Amministrazione si pud
avvalere di esperli che operano in collaborazione con la strutlura del Fondo.

1. Qualora la documentazione a corredo della richiesta di finanziamento risulli incompleta, if soggetto
interessalo viene invitalo a provvedere alle necessarie inlegrazioni entro un congruo lermine, pena
Iinammissibilita del progetto presentato.

8. Entro 30 giomi dal ricevimento del progetto, i risultat della valutazione tecnica vengono sottoposti
Consiglio di Amministrazione, il quale entro | 15 giorni successivi autorizza o meno, €on provvedimento
motivato, il finanziamento dell'intervento formalivo.
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9. ~Una volta approvati i progelli, i soggetli promotori potranno dare corso alle altivita formative, fermo
rimanendo quanto previsto dal presente regolamento.

10. L'ammontare dei progetti finanziali corrispondera, per ogni singolo territorio, afle risorse versate dalle
imprese del territorio stesso nella misura di non meno delt'80% dellammontare annuo, fermo restando
che il finanziamento di ogni singolo progstto dovra avvenire tenendo conto dellammontare dei contribuli
effettivamente versali dalle singole Imprese. Il restante 20% dellammontare annuo & destinato al
finanziamento efo al cofinanziamento di progetli finalizzati alla valorizzazione ed al riequilibrio
territoriale, settoriale o di interesse strategico per il Fondo, al contributo per le spese di gestione del
Fondo e allo svolgimento di azioni di promozione e sostegno delle atlivita del fondo stesso,

1. Nell'ipolesi in cui un'impresa non utilizzi o impegni interamente la quota annuale a sua disposizione
entro 24 mesi, la parte non spesa viene destinata ad altre atfivith secondo modalita definite dal
Consiglio di Amminisirazione.

12 L'erogazione dei finanziamenli del Fondo atiribuiti ai progetti avviene in due tempi: allinizio effeltivo
delle attivita formative nella misura del 50% ed il restante 50% enlro 30 giorni dalfa consegna del
rendiconto, che sard predisposto entro 60 giomi dalla conclusione delle attivity formative, secondo
‘modalita predefinite e comprendente una relazione curata dal responsabile del progetto.

Articolo 8
Controllo

Il Fondo procedera a controlli tendenti a verificare l'effeltivo svolgimento della formazione effettuata sulla base
di modalita e criteri definiti dal Consiglio di Amminisirazione, Tale attivita polra essere effeltuata dal personale
del Fondo efo da esperli estemi. '

Nel caso in cui Fattivita formativa realizzata non sia conforme a quella dichiarata nel progetio autorizzato, il
Consiglio di Amministrazione pué richiamare | soggetli attuatori al corretto svolgimento delle attivitd
autorizzate ed, in casi di grave discordanza, revocare il finanziamento.

Articolo 9
Monitoraggio

il Fondo definisce le procedure di monitoraggio, valutazione, gestione e rendicontazione delle spese sostenute
dai destinatari dei finanziamenti, tenuto conto degli indirizzi deff Osservatorio e del Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale.

Art. 10
Modifiche

Il presente Regolamento pud essere medificato con delibera dell’Assemblea assunta con la maggioranza
qualificata di cui all'articolo 18 dello statuto. _

Le modifiche saranno sottoposte al Ministero del lavorg e delia previdenza sociale per la verifir;a di cor}fO{mité
di cui al comma 2 dell’art. 118, della legge 23 dicembre 2000, n.388 e successive modifiche ed integrazioni.
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CONF.S.AL. &L\m /

(Prof. Marco Paolo Nigl) &

SISTEMA COMMERCIO € IMPRESA E)b/

(Dott. Betlino Tazza)

Letto, approvato e sottoscritto.
Roma, 12 gennaio 2008
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ACCORDO INTERCONFEDERALE NAZIONALE
PER LA COSTITUZIONE DI UN ORGANISMO BILATERALE
DENOMINATO ENTE BILATERALE NAZIONALE DEL TERZIARIO, IN
SIGLA EBITEN, E DEGLI EBITEN REGIONALI/PROVINCIALI

COMPETENTI PER TERRITORIO

{Ex art. 2, comma 1, lett, h, D.lgs. 276/2003; art. 2, comma 1, lett, ce), D.lgs. 81/2008 s.m.i.; art, 51 comma 4 del
D.lgs, 81/38 s.m.i.)

In data 19 novembre 2009, presso la sede della CONFS.AL. a Roma in Via Trastevere, 60 tra le
sotto elencate organizzazioni sindacali:

- Confederazione Autonoma Italiana del Commercio, del Turismo, dei Servizi, delle
Professioni e delle Piccole e Medie Imprese, denominata in sigla SISTEMA
COMMERCIO E IMPRESA con sede a Crema in Via Olivetti, 17 rappresentata dal
Presidente, Dott. Berlino Tazza;

- Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi lavoratori, in sigla CONES,A,L. con sede
a Roma in Viale Trastevere, 60 rappresentata dal Segretario Generale Prof. Marco Paolo
Nigi;

- Federazione Sindacati Industria, Commercio e Artigianato, in sigla FESLC.A, -
CONF.S.A.L. con sede a Roma in via Angelo Emo, 89 rappresentata dal Segretario
Generale, Sig. Bruno Mariani;

- Federazione Italiana Sindacati Autonomi Lavoratori Stranieri, in sigla CONES.A.L. —
FELS.A.L.S. con sede a Roma via Angelo Emo, 89 rappresentata dal Segretario Nazionale,
Sig. Claudio Trovato;

premesso che:

- le Parti convengono nell'importanza che la bilateralita riveste nel sistema delle relazioni
sindacali ai vari livelli e concordano sull'opportunita di diffonderne la conoscenza e
promuoverne lo sviluppo;

- PAssociazione Datoriale e le Organizzazioni Sindacali sopra indicate ritengono la tutela e la
sicurezza nei Iuoghi di lavoro una prioritd assoluta della loro iniziativa, sulla quale
proseguire con un impegno comune e costante;

- Part. 2 comma 1, lett. h), del D.lgs. 276/2003 definisce gli “enti bilaterali”: organismi
costituiti a iniziativa di una o pitt associazioni dei datori e dei prestatori di lavoro
comparativamente piti rappresentative, quali sedi privilegiate per la regolazione del mercato
del lavoro attraverso: la promozione di una occupazione regolare e di qualita;
l'intermediazione nell'incontro tra domanda e offerta di lavoro: la programmazione di attivita
formative e la determinazione di modalita di attuazione della formazione professionale in
azienda; la promozione di buone pratiche contro la discriminazione e per la inclusione dei
soggetti pili svantaggiati; la gestione mutualistica di fondi per la formazione e lintegrazione
del reddito; la certificazione dei contratti di lavoro e di regolarita o congruita contributiva; lo
sviluppo di azioni inerenti la salute e la sicurezza sul lavoro; ogni altra attivita o funzione
assegnata loro dalla legge o dai contratti collettivi di riferimento;

- lart. 2 comma 1, lett. ee) det D.Igs. 81/08 definisce gli “organismi paritetici”: organismi
costituiti a iniziativa di una o pit associazioni dei datori e dei prestatori di lavoro
comparativamente piti rappresentative sul piano nazionale, quali sedi privilegiate per: la
programmazione di attivita formative e l'elaborazione e la raccolta di buone prassi a fini
prevenzionistici; lo sviluppo di azioni inerenti alla salute e alla sicurezza sul lavoro;

t




I'assistenza alle imprese finalizzata all'attuazione degli adempimenti in materia, ogni altra
attivita o funzione assegnata loro dalla legge o dai contratti collettivi di riferimento;

- Tart. 51 comma 4 del D.Igs. 81/08 prevede che “sono fatti salvi, ai fini del comma 1, gh
organismi bilaterali o partecipativi previsti da accordi interconfederali, di categoria,
nazionali, territoriali o aziendali.”;

- Particolo 30 del D.Igs. 106/09 inserisce al D.igs.81/08 i seguenti commi:

> art. 51 comma 3-bis - “gli organismi paritetici svolgono o promuovono attivits di
formazione, anche attraverso I’'impiego dei fondi interprofessionali di cui all’articolo
118 della legge 23 dicembre 2000, n. 388, e successive modificazioni, e dei fondi di
cui all’articolo 12 del decreto legislativo 10 settembre 2003, n, 276, nonché, su
richiesta delle imprese, rilasciano una attestazione dello svolgimento delle attivita e
dei servizi di supporto al sistema delle imprese, tra cui I’asseverazione della
adozione ¢ della efficace attuazione dei modelli di organizzazione e gestione della
sicurezza di cui all’articolo 30, della quale gli organi di vigilanza possono tener
conto ai fini della programmazione delle proprie attivita.”;

> art. 51 comma 3-ter. — “ai fini di cui al comma 3-bis, gli organismi paritetici
istituiscono specifiche commissioni paritetiche, tecnicamente competenti.”;

& considerato che

le Parti attraverso il presente accordo interconfederale intendono sviluppare un sistema di
bilateralita in grado di razionalizzare in un unico strumento operativo tutte le attivita previste dalla
normativa vigente in capo agli enti bilaterali e agli organismi paritetici, prioritariamente in materia
di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, fornendo un servizio snello ed efficace,

si concorda

di costituire, 2 mezzo di atto notarile, ai sensi dei seguenti articoli;

- art. 2, comma 1, lett. h), D.Igs, 276/2003;

- art. 2, comma 1, lett. ee), D.1gs.81/2008 s.m.i.;

- - art. 51 comma 4 del D.Igs. 81/08 s.m.i.;

un organismo bilaterale denominato Ente Bilaterale Nazionale del Terziario, in sigla EBITEN, che a
sua volta si articolerd in enti bilaterali regionali e provinciali competenti per territorio; tali
organismi bilaterali svolgeranno su tutto il territorio nazionale ogni attivita prevista dalla normativa
vigente in capo agli “enti bilaterali” e agli “organismi paritetici”, prioritariamente in materia di
salute e sicurezza dei luoghi di lavoro.
L’EBITEN e le sue diramazioni regionali/provinciali competenti per territorio inoltre svolgeranno le
attivita previste dai rispettivi statuti e dai c.c.n.l che ad essi faranno esplicito riferimento in quanto
costituiscono lo strumento per lo svolgimento delle attivitd individuate delle parti stipulanti in
materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione ¢ qualificazione professionale.
Actal fine, ’'EBITEN e le sue diramazioni regionali/provinciali competenti per territorio attueranno
ogni utile iniziativa ed, in particolare, le attivita che verranno svolte a titolo esemplificativo ma non
esaustivo saranno:
- programmare e organizzare relazioni sul quadro economico e produttivo del settore e dei comparti
e le relative prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle revisioni occupazionali, anche coordinando
indagini e rilevazioni, elaborando stime e proiezioni finalizzate, tra Paltro, a fornire alle parti il
supporto tecnico necessario alla realizzazione degli incontri di informazione;
- provvedere al monitoraggio ¢ alla rilevazione permanente dei fabbisogni professionali e formativi
del settore ed elaborare proposte in materia di formazione e qualificazione professionale, anche in
relazione a disposizioni legislative nazionali e comunitarie e in collaborazione con le regioni e gli
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altri Enti competenti, finalizzate altresi a creare le condizioni pit opportune per la loro pratica
realizzazione a livello territoriale;

- provvedere al monitoraggio delle attivita formative ed allo sviluppo dei sistemi di riconoscimento
delle competenze per gli addetti al settore;

- ricevere dalle organizzazioni territoriali gli accordi collettivi territoriali ed aziendali, curandone le
raccolte e provvedendo, a richiesta, alla loro trasmissione al CNEL - agli effetti di quanto previsto
dalla legge n. 936/86

- attivare una specifica funzione di formazione dei lavoratori appartenenti alla categoria dei quadri;

- ricevere ed elaborare, ai fini statistici, i dati forniti dagli osservatori territoriali sulla realizzazione
degli accordi in materia di apprendistato nonché dei contratti a termine;

- svolgere i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela della
salute e della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro;

- svolgere i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di sostegno al
reddito;

- svolgere la funzione di certificazione dei contratti previsti dalla normativa di riforma del mercato
del lavoro (Legge Biagi);

- promuovere attivita di ricerca e studio finalizzata alla legge 125/91;

- istituire gli Osservatori Regionali secondo le direttive nazionali;

- promuovere la costituzione di Sportelli Bilaterali di Servizi e coordinarne Pattivita;

- costituire le Commissioni paritetiche provinciali di conciliazione delle controversie individuali e
collettive;

- promuovere, organizzare ed attivare servizi finalizzati a favorire I'incontro tra la domanda e
offerta di lavoro organizzando anche sportelli di orientamento ai giovani e non;

- collaborare con il fondo interprofessionale per la formazione continua FORMAZIENDA;

- promuovere lo sviluppo e la diffusione di forme integrative nel campo della previdenza,
dell’assistenza e di gestione del TFR secondo le intese tra le organizzazioni nazionali firmatarie dei
c.c.nl;

- programmare le attiviti formative e l'elaborazione e la raccolta di buone prassi a fini
prevenzionistici;

- promuovere e realizzare lo sviluppo di azioni formative e non inerenti alla salute e alla sicurezza
sul lavoro;

- dare assistenza alle imprese finalizzata all'atiuazione degli adempimenti in materia di salute e
sicurezza nei fuoghi di lavoro;

- svolgere P'attivita di collaborazione ex art. 37 comma 12 D.Igs. 81/08 s.m.i.;

- svolgere o promuovere attivitd di formazione, anche attraverso Pimpiego dei fondi
interprofessionali di cui all’articolo 118 della legge 23 dicembre 2000, n. 388, e successive
modificazioni, e dei fondi di cui all’articolo 12 del decreto legislativo 10 settembre 2003, 52 n. 276,
nonché, su richiesta delle imprese, rilasciare un’attestazione dello svolgimento delle attivita e dei
servizi di supporto al sistema delle imprese, tra cui 'asseverazione della adozione e della efficace
attuazione dei modelli di organizzazione e gestione della sicurezza di cui all’articolo 30, della quale
gli organi di vigilanza possono tener conto ai fini della programmazione delle proprie attivita
istituendo, a tal proposito, specifiche commissioni paritetiche, tecnicamente competenti;

- effettuare, nei luoghi di lavoro rientranti nei territori e ne comparti produttivi di competenza,
sopralluoghi al fine di garantire e migliorare la tutela della salute e sicurezza sul lavoro;

- trasmettere al Comitato di cui all’articolo 7 del D.igs. 81/08 una relazione annuale sull’attivita
svolta;

- comunicare alle aziende di cui all’articolo 48, comma 2, D.igs.81/08 i nominativi dei
rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza territoriale. Analoga comunicazione andra effettuata
nei riguardi degli organi di vigilanza territorialmente competenti.

- comunicare all’INAIL i nominativi delle imprese che hanno aderito al sistema degli organismi
paritetici e il nominativo o i nominativi dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza territoriali,
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L’attuazione degli scopi sociali avverrd con le necessarie gradualiti a fronte delle emergenti
esigenze dei settori di attivita, delle disponibilitd economiche e della obiettiva fattibilita di ogni
singolo punto, previsti dai c.c.n,l. di riferimento.

Roma, 19 novembre 2009
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ACCORDO INTERCONFEDERALE NAZIONALE
SUL RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI TERRITORIALE (RLST)
PER LA SALUTE E SICUREZZA
IN AMBITO LAYORATIVO (EX art.48 D.lgs.81/08)

In data 28 febbraio 2012, presso la sede della CONF.S.A.L. a Roma in Via Trastevere, 60 tra le
sotto elencate organizzazioni sindacali:

- Confederazione Autonoma Italiana del Commercio, del Turismo, dei Servizi, delle
Professioni e delle Piccole e Medie Imprese, denominata in sigla SISTEMA
COMMERCIO E IMPRESA con sede a Crema in Via Olivetti, 17;

- Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi lavoratori, in sigla CONES.A.L. con sede
a Roma in Viale Trastevere, 60;

- Federazione Sindacati Industria, Commercio e Artigianato, in sigla FE.SLC.A. -
CONFE.S.A L. con sede a Roma in via Angelo Emo, 89;

- Federazione Italiana Sindacati Autonomi Lavoratori Stranieri, in sigla CONES.AL., —
F.I.S.A.L.S. con sede a Roma via Angelo Emo, 89;

premesso che:

- le Organizzazioni Sindacali sopra indicate in data 9 Dicembre 2009 hanno costituito ’ENTE
BILATERALE NAZIONALE DEL TERZIARIQ in sigla EBITEN e che le parti ritengono la
futela € la sicurezza nei fuoghi di lavoro una priorita assoluta della loro iniziativa, sulla quale
Proseguire con un iMpegno comune;

- al fine di dare applicazione a quanto previsto dal D.igs. 81/08, le parti considerano
indispensabile sviluppare una politica per la prevenzione e per ’attuazione delle norme sulla
sicurezza nei fuoghi di lavoro, attraverso istituzione e la valorizzazione diffusa delle
Rappresentanze dei lavoratori per la sicurezza Territoriali;

- PEBITEN in base all’art. 51 del D.lgs. 81/08 & prima istanza di riferimento in merito a
controversie sorte sull’applicazione dei diritti di rappresentanza, informazione e formazione;

- I'EBITEN pu0o supportare le imprese nell’individuazione di soluzioni tecniche e
organizzative dirette a garantire e migliorare la tutela della salute e sicurezza sul lavoro;

- P'EBITEN pud effettuare dei sopralluoghi nei Iuoghi di lavoro rientranti nei tesritori e nei
companti produttivi di competenza, purché disponga di personale con specifiche competenze
tecniche in materia di salute e sicurezza sul lavoro;

- il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza Territoriale - RLST deve dare
rappresentanza a tufti quei lavoratori che non possono far riferimento al Rappresentante dei
Lavoratoni per la Sicurezza - RLS aziendale;

- PPRLST deve essere percepito da tutti come persona dedicata alla prevenzione, al benessere,
alla tutela della salute dei lavoratori.

si concorda che

salvo quanto previsto dalle disposizioni degli articoli 47/48/49/50/51/52 del D.igs. 81 del 09 Aprile
2008 e s.m. ¢ 1. che costituiscono parte integrante del presente accordo:

1 - Al fini dcll’applicazione del presente accordo sono conteggiati tutti i lavoratori dipendenti, non
in prova, nella sede aziendale o nell’unita produttiva;
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2 — 1 Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza Territoriali - RLST saranno designati dalle
organizzazioni sindacali dei lavoratori o dall’EBITEN anche su indicazione delle proprie
articolazioni territoriali tra i soggetti in possesso dei requisiti prescritti dal D.1gs.81/08,

Le organizzazioni sindacali dei lavoratori o I'EBITEN ne dara comunicazione alle aziende, ai
lavoratori interessati e agli organi preposti al controllo cosl come previsto datla normativa vigente,
attraverso le proprie articolazioni territoriali;

3 — i RLST pud accedere ai luoghi di lavoro previo preavviso alla direzione aziendale di almeno 24
ore salvo il caso di infortunio grave;

4 — Se P'azienda, rispettati i termini sopra indicati, ostacola I’accesso al RLST, questi chiede
I’intervento delle organizzazioni sindacali dei lavoratori o dell’EBITEN;

5 — 1l numero degli RLST deve essere conforme a quanto previsto dall’art. 47 comma 7 del
D.1gs.81/08;

6 — Il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza territoriale ha diritio ad wna formazione
particolare (ex art.48 comma 7 D.Jgs.81/08) in materia di salute e sicurezza concernente i rischi
specifici esistenti negli ambiti in cui esercita la propria rappresentanza che gli assicura adeguate
competenze sulle principali tecniche di controllo ¢ prevenzione dei rischi stessi. La durata del
percorso formativo deve essere di almeno 64 ore iniziali.

Tale percorso formativo deve essere effettuato entro tre mesi dalla data di designazione con un
aggiomamento annuale di 8 ore.

7 - La prescritta formazione del’RLST ¢ erogata dail’EBITEN, anche attraverso gli EBITEN
regionali competenti per territorio;

8 — 1l rappresentante dei lavoratori per la sicurezza !
a) accede ai lnoghi di lavoro in cui si svolgono le lavorazioni;
b) & consultato preventivamente e tempestivamente in ordine alla valutazione dei rischi, alla
individuazione, programmazione, realizzazione ¢ verifica della prevenzione nella azienda o
unita produttiva;
¢) & consultato sulla designazione del responsabile e degli addetti al servizio di prevenzione,
alla attivitd di prevenzione incendi, al primo soccorso, alla evacuazione dei luoghi di lavoro
¢ del medico competente;
d) & consultato in merito all’organizzazione della formazione;
e) riceve le informazioni e Ja documentazione aziendale inerente alla valutazione dei rischi ¢
le misure di prevenzione relative, nonché quelle inerenti alle sostanze ed al preparati
pericolosi, alle macchine, agli impianti, alla organizzazione ¢ agli ambienti di lavoro, agh
infortuni ed alle malatiie professionali;
f riceve le informazioni provenienti dai servizi di vigilanza;
g) riceve una formazione adeguata e, comunque, non inferiore a quella prevista di cui
all’articolo 37;
}) promuove 1’elaborazione, Pindividuazione e Iattuazione delle misure di prevenzione
idonee a tutelare la salute e I’integrita fisica dei lavoratori;
i) formula osservazioni in occasione di visite e verifiche effettuate dalle autorita competenti,
dalle quali &, di norma, sentito;
1) partecipa alla riunione periodica di cui all'art 35 del D.1gs. 81/08;
) fa proposte in merito alla attivitd di prevenzione;
n) avverte il responsabile della azienda dei tischi individuati nel corso della sua attivita,
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o) puo fare ricorso alle autorita competenti qualora ritenga che le misure di prevenzione e
protezione dai rischi adottate dal datore di favoro o dai dirigenti e i mezzi impiegati per
attuarle non siano idonei a garantire la sicurezza e la salute durante il lavoro,

9 — II RLST ¢ tenuto sia al segreto indusiriale relativamente alle informazioni contenute nel
documento di valutazione dei rischi e suoi allegati, sia al segreto in ordine ai processi lavorativi di
cui viene a conoscenza nell’esercizio delle sue funzioni.

10 - L’esercizio delle funzioni di RLST ¢ incompatibile con la nomina di Responsabile o addetto al
Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP).

11 — L’esercizio delle funzioni di RLST ¢ incompatibile anche con I’esercizio di altre funzioni
sindacali operative, attivitd di proselitismo, di propaganda. Egli inoltre non pud promuovere
assemblee;

12 - I’RLST rappresenta direttamente i lavoratori nei confronti dell’impresa in materia di salute e
sicurezza sui luoghi di lavoro. Il suo ruolo ¢ disciplinato dall’art. 47 D.1gs.81/08. 1l suo compito &
quello di contribuire a realizzare un’effettiva prevenzione dei rischi secondo quanto disposto
dall’art:48 D.Igs. 81/08 ¢ dalla Contrattazione Collettiva di riferimento;

13 - Gli RLST devono compilare € aggiornare per ciascuna azienda una scheda denominata “Check
List” predisposta da EBITEN da inviare all’articolazione di EBITEN competente per territorio;

14 — L’RLST durerd in carica fre anni e potra essere rinominato;

15 — L' RLST redige una relazione annuale sulla attivitd svolta da inviare all’articolazione di
EBITEN competente per territorio che la trasmettera ad EBITEN;

16 — Per consentire ad EBITEN di disporre delle risorse necessarie allo svolgimento delle attivita
dell’RLST si prevede un contributo definito “Contributo Territoriale per la Sicurezza”,

Al fine di facilitare il calcolo per le aziende e per uniformarne il valore viene stabilito un contributo
che per l'anno 2012 & pari ad un importo di € 30,00 (trenta) per ciascun addetto, occupato presso
I’azienda; tale confributo rimarra invariato anche per gli anni successivi se non interverra una

variazione dello slesso.
I’ammontare del “Contributo Territoriale per la Sicurezza” verrd ridistribuito agli EBITEN
competenti per territorio in percentuale fino all’80% del gettito calcolato su base annuale.

17 - Solo fe aziende in regola con il versamento della quota di cui all” art. 16 potranno avvalersi del
RLST;

18 - Al fine di conseguire una maggiore diffusione dei RLS, laddove i lavoratori intendano eleggere
I'RLS all’interno dell’azienda, ’'EBITEN promuovera regionalmente o a livello provinciate per
territorio di competenza corsi per RLS Aziendali in conformita a quanto previsto dal D.1gs. 81/08.

Si allegano gli articoli 47/48/49/50/51/52 del D.lgs. 81/08 ¢ s.m. e i. che fanno parte integrante del
presente accordo.

Roma, 28 febbraio 2012
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Sezione VIl CONSULTAZIONE EE PARTECIPAZIONE DEI RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI
Art, 47.

(Rappresentante dei lavoratori per [a sicurezza)

1. il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza ¢ istituito a livello territoriale o di comparto,
aziendale e di sito produttivo. L’clezione dei rappresentanti per la sicurezza avviene secondo
le modalita di cui al comma 6.

2. In tutte le aziende, o unita produttive, € eletto o designato il rappresentante dei lavoratori per
la sicurezza.

3. Nelle aziende o unita produttive che occupano fino a 15 lavoratori il rappresentante det
lavoratori per la sicurezza ¢ di norma eletto direttamente dai lavoratori al loro interno oppure
¢ individuato per pil aziende

nell’ambito territoriale o del comparto produttive secondo quanto previsto dall’articolo 48,

4. Nelle aziende o unitd produttive con pin di 15 lavoratori il rappresentante dei lavoralori per
la sicurezza ¢
eletto o designato dai lavoratori nell’ambito delle rappresentanze sindacali in azienda.
In assenza di tali rappresentanze, il rappresentante € eletto dai lavoratori della azienda al loro
interno.

5. 1l numero, le modalita di designazione o di elezione del rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza, nonché il tempo di lavoro retribuito e gli strumenti per I’espletamento delle
funzioni sono stabiliti in sede

di contrattazione collettiva.

6. L’elezione dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza aziendali, territoriali o di
comparto, salvo
diverse determinazioni in sede di conirattazione collettiva, avviene di norma in
corrispondenza della giornata nazionale per la salute e sicurezza sul lavoro, individuata,
nell’ambito della settimana europea per la salute ¢ sicurezza sul lavoro, con decreto del
Ministro del lavoro, della salute e delle politiche sociali, sentite le confederazioni
sindacali dei datori di lavoro e dei lavoratori comparativamente pit rappresentative sul piano
nazionale. Con il medesimo decreto sono disciplinate le modalita di attvazione del presente
comima.

7. In ogni caso il numero minimo dei rappresentanti di cui al comma 2 ¢ il seguente:
a) un rappresentante nelle aziende ovvero unita produttive sino a 200 lavoratori,
b} tre rappresentanti nelle aziende ovvero unifd produttive da 201 a 1.000 lavoratori;

¢) sei rappresentanti in tutte le altre aziende o unita produttive olire i 1.000
lavoratori. In tali aziende

il numero dei rappresentanti ¢ aumentato nella misura individuata dagli accordi
interconfederali o

dalla contrattazione collettiva,

8. Qualora non si proceda alle elezioni previste dai commi 3 e 4, le funzioni di rappresentante
dei lavoratori




per la sicurezza sono esercitate dai rappresentanti di cui aghi articoli 48 e 49, salvo diverse
intese tra le associazioni sindacali dei lavoratori e dei datori di lavoro comparativamente pit
rappresentative sul piano nazionale.

Art. 48,

(Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza territoriale)

. 11 rappresentante dei lavoratori per la sicurezza territoriale di cui all’articolo 47, comma 3,

esercita le competenze del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza di cui all’articolo 50
e i termini e con le modalitd ivi previste con riferimento a tutte le aziende o unita produttive
del territorio o del comparte di competenza nelle quali non sia stato eletto o designato il
rappresentante dei lavoratort per la sicurezza,

Le modalita di elezione o designazione del rappresentante di cui al comma 1 sono
individuate dagli accordi collettivi nazionali, interconfederali o di categoria, stipulati dalle
associazioni dei datori di lavoro e dei lavoratori comparativamente pit rappresentative sul
piano nazionale, In mancanza dei predetti accordi, le modalita di elezione o designazione
sono individuate con decreto del Ministro del lavoro,

della salute e delle politiche sociali, sentite le associazioni di cui al presente comma.

3.

Tutte le aziende o unitd produttive nel cui ambito non € stalo eletto o designato il
rappresentante dei lavoratori per la sicurezza partecipano al Fondo di cui all’articolo 52.
Con uno o pilt accordi interconfederali stipulati a livello nazionale dalle organizzazioni
sindacali dei datori di lavoro e dei lavoratori comparativamente pili rappresentative
vengono individuati settori ¢ attivita, oltre all’edilizia, nei quali, in ragione della
presenza di adeguati sistemi di rappresentanza dei lavoratori in materia di sicurezza o
di pariteticita, le aziende o unita produttive, a condizione che aderiscano a tali sistemi
di rappresentanza o di pariteticitd, non siano tenute a partecipare al Fondo di cui
all’articolo 52.

Per I’esercizio delle proprie attribuzioni, if rappresentante dei laveratori per la sicurezza
territoriale accede ai lnoghi di lavoro nel rispetto delle modalitd e del termine di preavviso
individuati dagli accordi di cui al comma 2. Tl termine di preavviso non opera in caso di
infortunio grave. In tale ultima ipotesi I’accesso avvienc previa segnalazione all’organismo
paritetico,

. Ove I’azienda impedisca I’accesso, nel rispetto delle modalita di cui al presente articolo, al

rappresentante dei lavoratori per la sicurezza territoriale, questi lo comunica all’organismo
paritetico o, in sua mancanza, all’organoe di vigilanza territorialmente competente,

L'organismo paritetico o, in mancanza, il Fondo di cui all’articolo 52 comunica alle aziende
¢ ai lavoratori interessati il nominativo del rappresentante della sicurezza territoriale.

1 rappresentante dei lavoratori per la sicurezza territoriale ha diritto ad una formazione
patticolare in materia di salute e sicurezza concemente i rischi specifici esistenti negli ambiti
in cui esercita la propria rappresentanza, tale da assicurargli adeguate competenze sulle
principali tecniche di controllo e prevenzione dei rischi stessi. Le modalita, la durata ¢ i
contenuti specifici delfla formazione del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza
territoriale sono stabiliti in sede di contrattazione collettiva secondo un percorso formativo
di almeno 64 ore iniziali, da effettuarsi entro 3 mesi dalla data di elezione o designazione, e
8 ore di aggiornamento annuale.

L*esercizio delle funzioni di rappresentante dei lavoratori per la sicurezza territoriale €
incompatibile con Pesercizio di altre funzioni sindacali operative.




Art, 49,
(Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza di sito produttivo)

. Rappresentanti dei lavoratoti per la sicurezza di sito produttive sono individuati nej seguenti
specifici contesti produttivi caratierizzati dalla compresenza di pili aziende o cantieri:

a) i porti di cui all’articolo 4, comma 1, lettere b), ¢) ¢ d), della legge 28 gennaio
1994, n. 84, sedi di autorita portuale nonché quelli sede di autorita marittima da
individuare con decreto dei Ministri del lavoro, della salute e delle politiche sociali
e dei trasporti, da adottare entro dodici mesi dalla data di entrata in vigore del
presente decreto,

b) centri intermodali di trasporto di cui alla direttiva del Ministro dei trasporti del 18
ottobre 2006, n. 3858;

c¢) impianti siderurgici;
d) cantieri con almeno 30.000 womini-giorno, intesa quale entita presunta dei
cantieri, rappresentata

dalla somma delle giomate lavorative prestate dai lavoratori, anche autonomi,
previste per la

realizzazione di tutte le opere;

€) contesti produttivi con complesse problematiche legate alla interferenza delle
lavorazioni e da un

numero complessivo di addetti mediamente operanti nell’area superiore a 500,

- Nei contesti di cui al comma precedente il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza di
sito produttivo ¢ individuato, su loro iniziativa, tra i rappresentanti dei lavoratori perla
sicurezza delle aziende operanti

nel sito produttivo.

. La contrattazione collettiva stabilisce le modalita di individuazione di cui al comma 2,
nonché le modalita

secondo cui il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza di sito produttivo esercita le
attribuzioni di cui all’articolo 50 in tutte le aziende o cantieri del sito produttivo in cui non vi
siano rappresentanti per la sicurezza e realizza il coordinamento tra i rappresentanti dei
lavoratori per la sicurezza del medesimo sito.

Art. 50,

(Attribuzioni del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza)

1. Fatto salvo quanto stabilito in sede di contrattazione collettiva, il rappresentante dei lavoratori per
la sicurezza:

a) accede ai luoghi di favoro in cui si svolgono Ie lavorazioni;

b) ¢ consultato preventivamente ¢ tempestivamente in ordine alla valutazione dei rischi, alla
individuazione, programmazione, realizzazione e verifica della prevenzione nella azienda o
unitd produttiva

¢) é consultato sulla designazione del responsabile e degli addetti al servizio di prevenzione,
alla attivita di prevenzione incendi, al primo soccorso, alla evacuazione dei luoghi di lavoro
e del medico competente;

d) ¢ consultato in merito all>organizzazione della formazione di cui all’articolo 37;




¢) ticeve le informazioni e la documentazione aziendale inerente alla valutazione dei rischi
¢ le misure di prevenzione relative, nonché quelle inerenti alle sostanze ed ai preparati
pericolosi, alle macchine, agli impianti, alla organizzazione ¢ agli ambienti di lavoro, aght
infortuni ed alle malattie professionali;

f) riceve le informazioni provenienti dai servizi di vigilanza,

g) riceve una formazione adeguata e, comunque, non inferiore a quella prevista dall’articolo
37 :

h) promuove I’elaborazione, I'individuazione e Iattuazione delle misure di prevenzione
idonee a

tutclare la salute e integrita fisica dei lavoratori;

i) formula osservazioni in occasione di visite e verifiche effettuate dalle autorita competenti,
dalle quali ¢, di norma, sentito;

1) partecipa alla riunione periodica di cui all’articolo 35;
m) fa proposte in merito alla attivita di prevenzione;
n) avverte il responsabile della azienda dei rischi individuati nel corso della sua attivita;

o) pud fare ricorso alle autoritd competenti qualora ritenga che le misure di prevenzione ¢
protezione

dai rischi adottate dal datore di lavoro o dai dirigenti e i mezzi impiegati per attuarle non
siano idonei

agarantire la sicurezza e la salute-durante il Javoro.

. 1t rappresentante dei lavoratori per la sicurczza deve disporre del tempo necessario allo

svolgimento

dell’incarico senza perdita di retribuzione, nonché dei mezzi e degli spazi necessari per
Pesercizio delle funzioni e delle facolta riconosciutegli, anche tramite P'accesso ai dati, di
cui all’aticolo 18, comma 1, lettera r), contenuti in applicazioni informatiche. Non pud
subire pregiudizio alcuno a causa dello svolgimento della propria attivitd e nei suoi confronti
si applicano le stesse tutele previste dalla legge per fe rappresentanze sindacali.

. Le modalita per Pesercizio delle funzioni di cui al comma I sono stabilite in sede di

contrattazione collettiva nazionale.

. Il rappresentante dei lavoratori per la sicurczza, su sua richiesta e per I’espletamento della

sua funzione, riceve copia del documento di cui all’articolo 17, comma 1, lettera a).

. 1 rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza dei lavoratori rispettivamente del datore di

Javoro committente e delle imprese appaitatrici, su loro richiesta e per Pespletamento della
Joro funzione, ricevono copia del documento di valutazione dei rischi di cui ali’articolo 26,
comma 3.

11 rappresentante dei lavoratori per la sicurezza ¢ tenuto al rispetto delle disposizioni di cui al
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e del segreto industriale relativamente alle
informazioni contenute nel documento di valutazione dei rischi € nel documento di
valutazione dei rischi di cui all’articolo 26, comma 3, nonché al segreto in ordine ai processi
lavorativi di cui vengono a conoscenza nell’esercizio delle funzioni.

Iesercizio delle funzioni di rappresentante dei lavoratori per la sicurezza ¢ incompatibile

con la nomina di responsabile o addetto al servizio di prevenzione e protezione.

Art. 51,




(Organismi paritetici)
1. Alivello territoriale sono costituiti gli organismi paritetici di cui all’articolo 2, comma 1,
lettera ee).

2. Fatto salvo quanto previsto dalla contrattazione collettiva, gli organismi di cui al comma 1
sono prima istanza di riferimento in merito a controversie sorte sull*applicazione dei diritti
di rappresentanza,

informazione e formazione, previsti dalle norme vigenti.

3. Gli organismi paritetici possono sopportare le imprese nell’individuazione di soluzioni
tecniche e

organizzative direlte a garantire e migliorare la tutela della salute e sicurezza sul lavoro;

3-bis. Gli organismi paritetici svolgono o promuoveno attivitd di formazione, anche attraverso
Pimpiego dei fondi interprofessionali di cui all’articolo 118 della legge 23 dicembre 2000, n.
388, e successive modificazioni, e dei fondi di cui alParticolo 12 del decreto legislativo 10
settembre 2003,

n, 276,.nonché, su richiesta delle imprese, rilasciano una attestazione dello svolgimento delle
attivitd e dei servizi di supporto al sistema delle imprese, tra cui ’asseverazione della adozione
¢ della efficace attuazione dei modelli di organizzazione e gestione delia sicurezza di cui
all’articolo 30, della quale gli organi di vigilanza possono tener conto ai fini della
programmazione delle proprie attivita.

3-ter. Ai fini di cui al comma 3-bis, gli organismi paritetici istituiscono specifiche commissioni
paritetiche, tecnicamente competenti.

4. Sono fatti salvi, ai fini del comma 1, gli organismi bilaterali o partecipativi previsti da
accordi interconfederali, di categoria, nazionali, territoriali o aziendali,

5. Agli effeiti dell’articolo 9 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, gli organismi di cui
al comma 1 sono parificati ai soggetti titolari degli istituti della partecipazione di cui al
medesimo articolo.

6. Gli organismi paritetici di cui al comma 1, purché dispongano di personale con specifiche
competenze tecniche in materia di salute ¢ sicurezza sul lavoro, possono effettuare, nei
luoghi di lavoro rientranti nei territori € nei comparti produttivi di competenza, sopralluoghi
per le finalita di cui al comma 3.

7. Gli organismi di cui al presente articolo trasmettono al Comitato di cui all’articolo 7 una
relazione annuale sull’attivita svolta.

8. Gli organismi paritetici comunicano alle aziende di cui all’articolo 48, comma 2, i
nominativi dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza territoriale. Analoga
comunicazione effettuano nei riguardi degli organi di vigilanza territorialmente competenti,

8-bis. Gli organismi paritetici comunicano all’INAIL i nominativi delle imprese che hanno
aderito al sistema degli organismi paritetici e if nominativo o i nominativi dei rappresentanti
def lavoratori per la sicurezza territoriali.

Art, 52,

(Sostegno alla piccola e media impresa, ai rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza territoriali e
alla pariteticitd)




1. Presso I’Istituto nazionale per I’assicurazione contro gli infortuni sul lavoro (INAIL) ¢
costituito il fondo

di sostegno alla piccola e media impresa, ai rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza
territoriali e alla pariteticita. 11 fondo opera a favore delle realta in cui la contrattazione
nazionale o integrativa non preveda o costituisca, come nel scttore edile, sistemi di
rappresentanza dei lavoratori e di pariteticita migliorativi o, almeno, di pari livello ed ha
quali obiettivi il: ‘
f. a) sostegno ed il finanziamento, in misura non inferiore al cinguanta per cento delle
disponibilita del Fondo, delle attivita delle rappresentanze dei lavoratori per la
sicurezza territoriali, anche con riferimento alla formazione;

2. b) finanziamento della formazione dei datori di lavoro delle piccole e medie
imprese, dei piccoli imprenditori di cui all’articolo 2083 del codice civile, dei
lavoratori stagionali del settore agricolo ¢ dei lavoratori autonomi;

3. ¢) sostegno delle attivita degli organismi paritetici.
2. 11 fondo di cui al comma 1 ¢ finanziato:

1. @) da un contributo delle aziende di cui all*articolo 48, comma 3, in misura pari a
due ore lavorative annue per ogni lavoratore occupato presso ’azienda ovvero ['unita
produttiva calcolate sulia base deila retribuzione media giornaliera per il settore
industria e convenzionale per il settore agricoltura determinate annualmente
per il calcolo del minimale ¢ massimale delle prestazioni economiche erogate
dall’INAIL. Il computo dei lavoratori & effettuato in base all’articolo 4 e la
giornata lavorativa convenzionale & stabilita in 8 ore;

2. b) (lettera soppressa)
3. ¢) (lettera soppressa)
4. d) (lettera soppressa)

3. Con decreto del Ministre del lavoro, della salute e delle politiche sociali, di concerto con
il Ministro dell’economia ¢ delle finanze, adottato, previa intesa con le associazioni dei
datori di lavoro e dei lavoratori comparativamente pil rappresentative sul piano nazionale,
sentita la Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le regioni e le province
autonome di Trento e di Bolzano, entro il 31 dicembre 2009, sono definiti le modalita di
funzionamento e di articolazione settoriale e territoriale del fondo di cui al comma 1, 1
criteri di riparto delle risorse tra le finalita di cui al medesimo comma nonché il relativo
procedimento amministrativo e contabile di alimentazione e la composizione ¢ le funzioni
del comitato amministratore del fondo.

3-bis, In fase di prima attuazione il fondo & alimentato con i residui iscritti nel bilancio
dell’INAIL delle risorse previste per le finalita di cui all’articelo 23, comma 1, lettera b), del
decreto legislative 23 febbraio 2000, n. 38

4. 1l rappresentante dei lavoratori per la sicurezza territoriale redige una relazione annuale sulla
attivita svoita, da inviare al Fondo.
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ACCORDO INTERCONFEDERALE INTEGRATIVO DELL’ ACCORDO
INTERCONFEDERALE
SUL RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI TERRITORIALE (RLST)
PER LA SALUTE E SICUREZZA
IN AMBITO LAVORATIVO (EX art.48 D.lgs.81/08)
DEL 28/02/2012

In data 03 aprile 2012, presso la sede della CONF.S.A.L. a Roma in Via di Trastevere 60, tra le
sotto elencate organizzazioni sindacali:

- Confederazione Autonoma Italiana del Commercio, del Turismo, dei Servizi, delle
Professioni ¢ delle Piccole ¢ Medic Imprese, denominata in sigla SISTEMA
COMMERCIO E IMPRESA con sede a Crema in Via Olivetti, 17;

- Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi lavoratori, in sigla CONF.S.A.L. con sede

_ a Roma in Viale Trastevere, 60;

- Federazione Sindacati Industria, Commercio ¢ Artigianato, in sigla FESLC.A., —
CONF.S.A.L. con sede a Roma in via Angelo Emo, 89;

- Federazione Italiana Sindacati Autonomi Lavoratori Stranieri, in sigla CONFS.A.lL. —
ELS.A.L.S. con sede a Roma via Angelo Emo, 89;

premesso che

- le Organizzazioni Sindacali sopra indicate in data 28 febbraio 2012 hanno siglato 1’ Accordo
Interconfederale Nazionale sul Rappresentante dei Lavoratori Temitoriale (RLST) per la
salute e sicurezza in ambito lavorativo (ex art.48 D.lgs.81/08);

- I'Ente Bilaterale Nazionale del Terziario, in sigla EBITEN, ¢ le organizzazioni sindacali dei
lavoratori firmatarie del presente accordo, sono stati individuati quali organismi preposti alla
designazione dei nominativi dei RLST tra i soggetti in possesso dei requisiti prescritti dal
D.1gs.81/08;

- le organizzazioni sindacali dei lavoratori o ’EBITEN attraverso le proprie articolazioni
territoriali, comunicheranno i nominativi dei RLST alle aziende, ai lavoratori interessati e
agli organi preposti al controllo cosi come previsto dalla normativa vigente;

- l'art. 48 comma 3 D.Igs.81/08 e s.m. e i. sancisce che “Tutte le aziende o unita produttive nel
cui ambito non ¢ stato eletto o designato il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza
pattecipano al Fondo di cui all’articolo 52. Con uno o pitt accordi interconfederali stipulati a
livello nazionale dalle organizzazioni sindacali dei datori di lavoro e dei lavorator
comparativamente pill rappresentative vengono individuati settori e aftivita, olire all’edilizia,
nei quali, in ragione della presenza di adeguati sistemi di rappresentanza dei lavoratori in
materia di sicurezza o di pariteticitd, le aziende o unitd produttive, a condizione che
aderiscano a tali sistemi di rappresentanza o di pariteticita, non siano tenute a partecipare al
Fondo di cui all’articolo 52.”

- DIEBITEN, ex art.6 lettn) statuto vigente, esercita le attivitd previste ¢ attuate dagli
organismi paritetici di cui al D.1gs.81/08 e s.m. e 1.;

- la formazione dei RLST & erogata da EBITEN, anche attraverso le proprie articolazioni
regionali competenti per territorio;
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- T’art.51 comma 3 bis D.lgs.81/08 e s.m. e i. sancisce che “Gli organismi paritetici svolgono o
promuovono attivita di formazione, anche attraverso ’impiego dei fondi interprofessionali di
cui all’articolo 118 della legge 23 dicembre 2000, n. 388, e successive modificazioni, e dei
fondi di cui all’articolo 12 del decreto legislativo 10 settembre 2003,

- Part.6 lett.s) dello statuto vigente dell’EBITEN richiama il Fondo Interprofessionale per la
formazione continua FORMAZIENDA come unico fondo con il quale esercita attivita di
collaborazione.

si concorda che

{* Accordo Interconfederale Nazionale sul Rappresentante dei Lavoratori Territoriale (RLST) per la
salute e sicurezza in ambito lavorativo (ex art.48 D.lgs.81/08) siglato il 28/02/2012 ¢ integrato dai
seguenti articoli:
6 bis - Il percorso formativo (corso) deve essere tenuto da docenti esperti con comprovate capacita
tecniche, professionali, comunicative e con specializzazione universitaria postlaurea in ambito di
sicurezza sul lavoro. La finalith del corso ¢ di fornire nozioni giuridiche, tecniche e definizioni in
merito alla salute e sicurezza sui luoghi di lavoro con particolare riferimento agli obblighi € sanzioni
in caso di violazioni. Il corso deve sviluppare la trattazione dei contenuti minimi indicati all’art.37
comma 11 D.1gs.81/08 e approfondire ’analisi del ciclo produttivo, la conoscenza ¢ Ia competenza
sulle specifiche procedure di lavoro (combinate tra mansioni, aitrezzature, organizzazione ¢
ambiente di lavoro) delle diverse realtd lavorative in cui il RLST esercita la propria rappresentanza.
La metodologia del corso, che pud essere erogato oltre che in aula anche in modalita ‘“blended
learning”, si focalizza sulle reali esigenze delle aziende e prevede esercitazion pratiche nonché test
intermedi di verifica per monitorare Peffettiva acquisizione dei contenuti da parte dei discenti. Al
termine del corso deve essere somministrato un test di apprendimento ¢, a chi superi tale prova
finale, verrd rilasciato un attestato di partecipazione di merito. Il corso deve essere suddiviso in 4
(quattro) moduli cosl come di seguito elencati e possono essere previsti eventuali moduli aggiuntivi
specifici per i settori considerati a “elevato rischio” (es. edilizia):

Modulo I La legislazione sulla sicurezza — D.lgs. 81/08 e s.m. e i;

Modulo 11 Processi di analisi ~ Metodologia, valutazioni e identificazione dei rischi;

Modulo I 1 soggetti — moli, compiti ¢ doveri nell’ambito della sicurezza;

Modulo IV La comunicazione e interventi sul campo.

19 — Nej settori individuati dalle Organizzazioni Sindacali costituenti EBITEN, olire al’edilizia, in
ragione della presenza di RLST in possesso dei requisiti prescritti dal D.1gs.81/08 ¢ della presenza
di EBITEN attraverso le propric articolazioni competenti per ferritorio, le aziende o unita
produttive, a condizione che richiedano tale sistema di rappresentanza dei lavoratori e che
aderiscano a EBITEN, non sono tenute a partecipare al Fondo di cuj all’articolo 52 D.1gs.81/08. Tali
settori sono individuati dalle organizzazioni sindacali firmatarie del presente accordo in tutti quelli
riconducibili alla “Tabella di raccordo codici ATECO 2007/ATECOFIN 2004 aggiornata con le
modifiche decorrenti dal 1° gennaio 2009” fornita dall’Agenzia delle Entrate ¢ di cui in particolare
si riportano le seguenti macrocategorie:

- agricoltura, silvicoltura e pesca;

- estrazione di minerali da cave e miniere;

- attivith manifatturiere;

- fornitura di energia elettrica, gas, vapore ¢ atia condizionata;

- fornitura di acqua, reti fognarie, attivita di gestione rifiuti ¢ risanamento;
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- costruzioni;

- commercio all’ingrosso e al dettaglio, riparazione di autoveicoli e motocicli;
- trasporto ¢ magazzinaggio,

- attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione;

- servizi d’informazione e comunicazione;

- attivita finanziarie e assicurative;

- attivitd immobiliari;

- attivita professionali, scientifiche ¢ tecniche;

- noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese;

- amministrazione pubblica e difesa, assicurazione sociale obbligatoria;

~ istruzione;

- sapita ¢ assistenza sociale;

- attivita artistiche, sportive, d’intrattenimento e divertimento;

- altre attivita di servizi; '

- attivita di famiglie e convivenze come datori di lavoro per personale domestico, produzione di beni

i @ servizi indifferenziati per uso proprio da parte di famiglic e convivenze;

- organizzazioni ¢ organismi extraterritoriali.

20 — Indipendentemente dalla classe dimensionale dell’azienda, qualora non si proceda alle elezioni
previste dall’art.47, commi 3 e 4 del D.lgs,81/08, le funzioni di rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza sono esercitate dai rappresentanti di cui agli artt. 48 e 49 del D.1gs. 81/08;

21 — 1 criteri in base ai quali PEBITEN procederi alla designazione del/i RLST all’azienda o
all’unitd produttiva sono:

- tipologia di relazioni politiche - sindacali in essere tra il RLST e le organizzazioni sindacali dei
lavoratori e/o con le Parti Sociali costituenti EBITEN in ottemperanza al D.1gs.81/08 e s.m. e i,;

- relazioni in essere tra il RLST e I’azienda richiedente;

- territorialita del RLST rispetto all’azienda richiedente;

- compatibilita del RLST con il settore in cui opera ’azienda richiedente;

11 presente accordo & composto da n°3 (tre) pagine.
Roma, 03 aprile 2012
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ACCORDO INTERCONFEDERALE PER LO SVILUPPO DELLE RELAZIONI SINDACALI)
E LINEE DI INDIRIZZO IN MATERIA DI STRUMENT! BILATERALI

Tra:

la Confederazione Autonoma Italiana del Commercio, del Turismo, dei Servizi, delle Professioni e delle
Piccole e Medie Imprese - SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA, rappresentata dal Presidente, Dott. Berlino
Tazza

e

la Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi del Lavoratori - CONFSAL rappresentata dal Segretario

Generale Prof, Marco Paolo Nigi.

Premesso che le Parti con il presente Accordo Interconfederale intendono:

- dare impulso alle positive relazioni sindacali in coerenza con gli assetti contrattuali cos) come definit}
neflintesa del 22 gennaio 2009;

- Incentivare un nuovo modo di fare ed essere bilateralita e welfare;

- perseguire I'oblettivo dell'efficienza ed efficacia nella gestione deile risorse;

- disincentivare la proliferazione di strumenti hilaterali;

- rivedere, anche a fronte delle recenti novitd legislative, ruoli e compiti al fine di rendere
magglormente efficace e funzionale, anche nella percezione dei destinatarj (aziende e dipendenti), Ia
gestione delle prestazioni in capo ai diversi soggetti che compongono la bilateralita.

Richiamati gli Accordi Interconfederali:

* Accordo Interconfederale istitutivo di un Fondo paritetico nazionale interprofessionale per la
formazione continua nel comparto del commercio, del turismo, dei servizi, delle professioni e delle
piccole e medie imprese denominato Fondo Formazienda siglato | 12 gennaio 2008 cosi come
madificato ed integrato il 29 maggio 2009 e integrato il 30 marzo 2010;

e Accordo interconfederale per la costituzione di un organismo bilaterale denominato Ente bitaterale
nazionale del terziario, in sigla Ebiten, e degli Ebiten regionali / provinciali competent! per territorio
siglato if 19 novembre 2009, a seguito del quale & stato costituito I'Ente bilaterale nazionale del

terziario, Ebiten,
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Tutto cld premesso e considerato fra le Parti si conviene quanto segue:

1. Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Accordo Interconfederale;
7. L'assetto della contrattazione collettiva si sviluppa su due livelli: il contratto cotlettivo nazionale di lavoro
di categoria e la contrattazione di secondo livello {alternativamente aziendale, territoriale, di fillera o di
altra natura);
3. Gli strumenti bilaterali di riferimento devono essere considerati sempre su una dimensione
interconfederale;
4. Gli strumenti bilaterali di derivazione contrattuale devono garantire la giusta rappresentanza bilaterale e
paritetica alle organizzazioni aderenti alle Confederazioni in organismi {commissioni, comitati etc) che si
interfacciano con l'organo di governo degli stessi strumenti bilaterali; resta inteso che tale garanzia &
riservata alle parti sociali che sottoscrivono per discussione il contratto collettivo nazionale del lavoro;
5. ! fondo interprofessionale per la formazione continua e permanente di riferimento nei contratti
collettivi sottoscritti tra le parti & il Fondo Formazienda; il funzionamento dellEnte & disciplinato dagli
accordi interconfederali sopra richiamati e dallo statuto e dal regolamento dello stesso Fondo;
6. L'Ente bilaterale di riferimento nei contratti collettivi sottoscritti tra le parti & I'Ebiten; 1l funzlonamento
dell’Ente & disciplinato dall'accordo interconfederale sopra richlamato, dallo statuto, dal regolamento e dal
recepimento di quanto segue:
a) Istituzione del “Fondo Sviluppo Bilateralitd” alimentato da:
» versamenti delle imprese e dei lavoratori in ottemperanza ai dispositivi della presente intesa e del
CCNL di riferimento nella misura e con le modalita definite all'atto della firma della presente intesa;
» versamenti pubblici e privati destinati alle finalith previste dal presente Accordo Interconfederale;
> ogni altro versamento disposto dalle Partl Sociali per lo sviluppo degli interventi definiti di comune
accordo fra le stesse;
» versamentl che la contrattualizzazione nazionale di categoria potra prevedere come integrazione di
quanto gid previsto dalla presente intesa,
b) Il contributo dovuto datle imprese e dai lavoratorl dipendenti al “Fondo Sviluppo Bilateralita” &
stabilito nella misura dell’1% dell’'ammontare della retribuzione lorda annua ed & cosl ripartito: 0,80% a
carico del datore di lavoro e 0,20% a carico del favoratore (dipendenti, soci cooperatori, etc),
c) Il contributo & destinato al finanziamento di separati Fondi, ed in particolare:
>  “Fondo Sviluppo Salute e Sicurezza”, quale strumento di sostegno allo sviluppo della cultura della
salute e sicurezza nei luoghi e ambient! di lavoro e per la formazione e Informazione degli RLS,
RLST, RSPP, nonché per il servizid RSLT, come gia disciplinato dagli Accordi Interconfederali del 28
febbralo 2012 e del 3 aprile 2012. Tale Fondo & alimentato nella misura deflo 0,15% delta
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retribuzione lorda annua ~ di cui 0,10% a carico del datore di lavoro e 0,05% a carico del
lavoratore;

>  "Fondo Welfare e Sostegno al Reddito”, quale strumento di welfare, anche integrativo degti
interventi previsti per legge. Tale Fondo & alimentato nella misura dello 0,30% della retribuzione
torda annua - di cui 0,25% a carico del datore di favoro e 0,05% a carico del lavoratore;

»>  “Fondo Osservatorio e serviz| reali”, quale strumento di analisi delle problematiche inerenti le
MPMI ed il lavoro, I'apprendistato ed || sostegno alla diffusione del modelli organizzativi ex D.lgs,
n. 231/01. Tale Fondo & alimentato nella misura dello 0,20% della retribuzione lorda annua ed éa
carico del datore di lavoro;

»  “Fondo Sviluppo Contrattazione”, quale strumento dj promozione e diffusione della
contrattazione di primo e secondo livello. Tale Fondo & alimentato nella misura del 0,20% della
retribuzione forda annua - di cul 0,10% a carico dell’azienda e 0,10% 2 carico dellavoratore;

> “Fondo Gestione Bilateralitd”, destinato a coprire le spese di gestione dell’Ente Bilaterale. Tale
Fondo & alimentato nella misura dei 0,15% della retribuzione lorda annua ed & a carico del datore
di lavoro.

d) Le quote che alimentano i Fondi potranno variare In base alle esigenze specifiche riscontrate e/fo
all'istituzione di nuovi Fondi separati e/o alla luce di considerazioni emerse nelle relazioni industriali tra le
parti firmatarie il presente accordo.

e) il versamento del contributo ha scadenza mensile e awviene tramite Modello di Pagamento
Unificato F24,

/. Le parti concordano di realizzare un ampio e dettagiiato progetto che analizzi la fattibilitd per
Fattivazione di un fondo chiuso di settore per la previdenza complementare ed un Fondo per l'assistenza
sanitaria integrativa;

8. Ai sensi dell'articolo 10 della legge 14 febbralo 2003, n. 30 e della normativa vigente nonché In
attuazione degli accordi interconfederall delia Confederazione Sistema Commercio e Impresa e della
CONFSAL e del CCNL, le parti ribadiscono che i trattamenti previsti dalla bilaterality di derivazione
contrattuale sono vincolanti per tutte le imprese rientranti nella sfera di applicazione degli accordi e
contratti collettivi di primo e secondo livelio sottoscritti tra le parti firmatarie 1| presente accordo;

2. Le prestazioni present! nei sistemi di bilateralita di derivazione contrattuale rappresentano, quindi, un
diritto contrattuale di ogni singolo lavoratore, che pertanto matura, nei confronti delle imprese non
aderenti al sistema bitaterale, il diritto alta erogazione diretta delle prestazioni da parte del datore di
lavoro;

10. A far data dal recepimento del presente Accordo Interconfederale nei CCNL, le imprese non aderenti al
sistema della bilaterality dovranno, inoltre, corrispondere a ciascun lavoratore un elemento retributivo

aggluntivo pari ad € 30,00 lordi;
ACCORDO INTERCONFEDERALE PER LO SVILUPPO DELLE RELAZIONI SINDACAL E LINEE D) INDIRIZZO IN MATERIA DI STRUMENTI BILATERAL
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11, Per quanto concerne [a "Governance” le partiindividuano i seguentl ruoli e compiti:

A) Ruolo delle parti sociali:

- definizione indirizzi strategici e gestionali per la hilateralita;

- verifica della conformita dell'attivita degli Organi degli entie fondi della bilateralith agli Indirizzi strategici
definiti;

- definizione delle regole per le nomine degli Organi.

B) Compiti degli Organi:

- attuazione degli indirizzi definiti dalle parti sociali nell'ambito del confronto permanente sulla bilateralita;
- rendicontazione "politica” a!le parti socie dell'attivita svolta in relazione agli obiettivi definiti;

- azioni per favorire lo sviluppo della bilateralitd prevedendo un coordinamento delle attivitd svolte nei
confronti delle Istituzioni.

C) Criteri di funzionamento - Regole generali:

Le regole di funzionamento generali andranno previste negli Statuti e sviluppate nei regolamenti dei divers
enti, con lo scopo di diffondere standard di gualita originati da buone prassi e assicurare criteri di efficacia,

efficienza e trasparenza.
Romsa, Il 28 Maggio 2014

SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA CONFSAL

Beu/ e oty

ACCORDO INTERCONFEDERALE PER 1O SVILUPPO DELLE RELAZIONI SINDACAU E LINEE DI INDIRIZZO IN MATERIA DI STRUMENTI BILATERAU
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ACCORDO INTERCONFEDERALE IN MATERIA DI APPRENDISTATO

Tra:

la Confederazione Autonoma ltaliana dei Commerclo, del Turismo, dei Servizi, delle Professioni e
deile Piccole e Medie Imprese - SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA, rappresentata dal Presidente,
Dott. Berlino Tazza

e _

i.a Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori - CONFSAL rappresentata dal

Segretario Generale Prof, Marco Paolo Nigi.

premesso che
* le parti riconoscono nell’apprendistato un importante strumento per I'acquisizione delie
rfompetenze necessarie per lo svoigimento del lavoro oltre che un canale privilegiato per Il
collegamento tra il mondo dell'istruzione ed Il mondo del favoro, concorrendo allo sviluppo della
competitivita aziendale. '
censiderato che
° il D.gs. 14 settembre 2011, n. 167 ha modificato la disciplina del contratto di apprendistato
Introducendo il Testo Unico dell’Apprendistato,
atteso che
* il contratto di apprendistato, finalizzato alla formazione e all'occupazione del glovani, & definito
secondo le seguenti tipologie:
a) contratto dl apprendistato per la qualifica e il diploma professionale,
b} contratto di apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere,
¢} contratto di apprendistato di alta formazione e ricerca,
ritenuto di
® dare piena ed immediata operativitd al contratto di apprendistato, con particolare riferimento
all'apprendistato professionalizzante o di mestiere;
° recepire quanto definito dal sopra richiamato Dlgs. n. 167/2011 “Testo Unico
dell’Apprendistato”, cos) come modificato dalla Legge n, 92/2012 “Riforma del Mercato del

Lavoro”, dalla Legge n. 99/2013 e quanto normato dai successivi provvedimenti di legge in

= Wy

materia, ivi compresa la Legge n. 78/2014.




Si conviene guanto segue

Le premesse formano parte integrante e sostanzlale del presente Accordo Interconfederale;

Il presente Accordo Interconfederale disciplina il contratto di apprendistato professionalizzante

o contratto di mestiere In tutte le azlende che applicano i CCNL sottoscrittl da SISTEMA

COMMERCIO E IMPRESA, direttamente o congluntamente alle Organizzazioni sindacalt ad essa

aderent}, unitamente alla CONFSAL;

Il presente Accordo Interconfederale si applica anche al contratti di apprendistato stipulati in

ambito cooperativo, anche nel caso della figura del socio lavoratore, qualora |l rapporto di

lavoro sia regolato da uno dei CCNL sottoscritti da SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA,

direttamente o congiuntamente alle Organizzazioni ad essa aderenti, unitamente alla CONFSAL;

1l contratto di apprendistato deve ‘essere redatto In forma scritta e contenere le. seguenti

indicaziont:

» |l pertodo di prova;

= la prestazione lavorativa cul sara adibito P'apprendista ai fini della qualifica professionale da
conseguire al termine del periodo dl formazione;

» illivello Iniziale e finale di inquadramento;

s |adurata del contratto di apprendistato;

ta figura del tutor o referente aziendale.

La retribuzione spettante all'apprendista & quella stabilita dai contratti collettivi. Nel contratti
collettivi che prevedono che la retribuzione venga determinata applicando Il sistema del sotto
inquadramento, I'apprendista potra essere inquadrato fino a due livelli inferiori rispetto a quelio
della destinazione finale. 1l Contratto Collettivo di riferimento pud determinare la retribuzione
anche in percentuale rispetto a quelia relativa al livello di destinazione;

i tutor o referente.azlendale, se diverso dal datore di lavoro, & un lavoratore qualificato di livello
superiore, o almeno parl, a quello in cul F'apprendista sara inquadrato al termine del contratto di
apprendistato, che svolge attivith lavorativa coerente con quella dell'apprendista. Questi deve
conoscere i diritti e | doveri deli’apprendista nonché gli obblighl aziendall nei suoi confronti e
avere un’esperienza lavorativa almeno di tre anni. Quest’ultimo requisito non si applica nel caso
in cul non siano presenti in azienda lavoratorl in possesso di tale caratteristica, I tutor o
referente aziendale segue ed Indirizza Fapprendista nel percorso formativo e valuta
periodicamente le competenze da lui acquisite nel corso dell'apprendistato, rilevando le

eventuali difficoltd present], al fine di adottare le soluzionl pil adatte;




10.

1.

12,

13,

La formazione del’apprendista si caratterizza per essere un percorso teorico e pratico, integrato
all'attivita lavorativa e per questo personalizzato in funzione delle conoscenze di partenza
dell’apprendista stesso e delle competenze da conseguire durante il periodo di formazione. La
formazione teorica potra essere finanziata anche dagli strumenti bilaterali costituiti dalle parti
firmatarie il presente accordo sulla base di programmi certificati anche dall'Ebiten. Inoltre gli
apprendisti potranno usufruire della formazione a distanza nell'ambito della formazione
coordinata dall’Ebiten. La formazione professionalizzante, prevista per legge, potra essere svolta
anche on the job ed In affiancamento ¢, laddove presente, potrd essere integrata dall'offerta
formativa pubblica al sensi di quanto disposto dal comma 3 dellarticolo 4 del decreto legislativo
14 settembre 2011, n. 167 e s.m.i,;

Le durate del periodo di apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere sono queile
stabilite dal contratti collettivi. Il contratto di apprendistato pud avere una durata massima di
tre;anni e una durata minima di sel mesi, salve eventuali previsioni della contrattazione
collettiva riguardo alle attivitd stagionali. Per le figure professionali i cul contenuti sono
omologhi e contrattualmente sovrapponibili a quelli delle figure artigiane, la durata massima
pud arrivare fino a 60 mesi;

La registrazione della formazione effettuata e della qualifica professionale al fini contrattuali
avverra mediante il libretto formativo del cittadino. In attesa della piena operativith del libretto
formativo, le parti del contratto Individuale provvedono all’attestazione dell’attivita formativa
nel “Piano formativo individuale per apprendisti’ secondo il format in allegato al presente
Accordo;

Per standard professionali di riferimento debbono intendersi quelli risultanti dai sistemi di
classificazione ed inquadramento del personale efo dalle competenze professionali individuate
dai CCNL dt riferimento e/o dalla classificazione del profill professionali prevista dallISFOL;

Le ore di formazione effettuate per I'acquisizione di competenze dl base e trasversall e le ore di
formazione professionalizzante ottenute dallapprendista in un precedente rapporto dl
apprendistato, saranno computate presso il nuovo datore di lavoro qualora siano coerenti con le
stesse attivita e slano avvenute entro un anno dal nuovo periodo di apprendistato;

| precedent! periodl di apprendistato svolti presso altri datori di lavoro, per la medesima
qualifica finale, saranno computati ai fini della durata complessiva dell’apprendistato, purché
non vi sia stata un’interruzione superiore ad un anno;

il periodo di formazione si conclude al termine del periodo di apprendistato e, di conseguenza,
le parti del contratto individuale potranno recedere dal contratto dando un preavviso, ai sensi di

quanto disposto dall’art. 2118 del codice civile, di 15 giorni. In caso di mancato esercizio della
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facolth di recesso, il rapporto prosegue come ordinario rapporto di lavoro subordinato a tempo

indeterminato;

14. Per quanto non disciplinato dal presente accordo si rimanda alle disposizioni di legge e
regolamentari vigenti in materla, nonché a quanto previsto dai contratti coliettlvi di lavoro;

15. Qualora dovessero Intervenire delle modifiche alla disciplina legale in materia di apprendistato,
le stesse parti firmatarie del presente Accordo Interconfederale si incontreranno per esaminare

gli eventuali effett! delle modifiche.
Roma, i 28 Maggio 2014

SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA CONFSAL

Bei/o Toma— ey




ALLEGATO A

PIANO FORMATIVO INDIVIDUALE PER APPRENDISTI

Plano formativo indlviduale relative all‘assunzione, in qualita di apprendista,
del/la 5ig./ra eieveniins

A, Datl relativi al datore dilavoro

Denominazione datore di lavoro:

Codice fiscale / Partita iva:

Indirizzo della sede legale:

Indirizzo unita operativa Interessata;

Recapito telefonico/faxfe-mail: Tel Fax sito
Attivita:

Contratto utilizzato:

Legale rappresentante {nome e cognome):

B. Dati refativi al’apprendista

Nome e cognome

Codice fiscale

Data e luogo di nascita

Residenza

Recapito telefonico/fax/e-mali

Cittadinanza

Centro per l'impiego di riferimento ai sensl del D.gs. n. 297/2002:

C. Dati relativi alle esperienze formative e di lavoro

Titoli di studio posseduti ed eventuali percorsi di istruzione non conclusi
LICENZIA/DIPLOMA/LAUREA
e  Esperienze laverative:

Eventuali perlodi di apprendistato svolti:
APPRENDISTA .......... e [ 7.1 IR . I

«

Formazione extra scolastica compresa quella svolta In apprendistato

a) nessuna certificata

Eventuale possesso di una qualifica professionale (specificare quale)

o




D, Aspetti normativi

» Datadiassunzione ...

s Qualifica da cOnSBRUIre i

o DUrata ..eeenn (Definito dallz contrattazione collettiva)
e Orario di Javoro a tempo pieno:  .....coeneomssien

e Livelloinizlale di inquadramento: ..o iiinemionin,

»  Livello finale di inquadramento: ...,

E. Tutor

e Tutor aziendale!! .. (Dipendente}

e Codice fiscale: ..ovccrivernnns

e Categoriaflivello di Inquadramento  ....vverciinninnens
o  Annidi esperienza: ........ in azienda ....ccoeennee

) (precisare se si tratta del titolare, di un socio o di un familiare coadiuvante, in quanto nelle imprese con
meno d1 15 dipendenti le funzionl di tutor possono essere svolte anche dai soggett sopraindicati}

F. contenuti formativi

(Il plano formativo individuale ha lo scopo di delineare le competenze tecnico-professionali e specialistiche
coerenti con la qualifica professtonale, ai fini contrattuall, da conseguire.

In questo ambito saranno sviluppati anche | temi della sicurezza sul lavoro relativi al rischio specifico e dei
mezzi di protezione individuali, propri della figura professionale nonché i temi dell'innovazione di prodotto,
processo e contesto. La formazione Indicata nel presente piano formativo & quella da attestare nell’apposito
modulo ed & articolata in quantit non inferiore a 80 ore medie annue.)

1. Competenze di base e trasversali (In ragione delie caratteristiche dell’apprendista, sono possibili interventi
diretti allacquisizione di competenze di carattere trasversale anche se guesto non & previsto dal contratto
collettivo}

a) sicurezza

b) qualita

c} comunicazione
d) contrattualistica

e) organizzazione aziendale

2. Competenze tecnico-professionali e specialistiche

| |
2} v,
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3. Modalita di erogazione e di articotazione della formazione

(N° ORE NEI N° MESI D) APPRENDISTATO CHE VERRANNO EROGATE ALUINTERNO E ALL'ESTERNO
DELUAZIENDA - MEDIANTE MODAUTA’ IN AFFIANCAMENTO, ON THE I0B E D'AULA - IN PARTICOLARE A
TITOLO ESEMPLIFICATIVO:
- A CURA DEL TUTOR/INCARICATO ALLA SICUREZZA/PERSONALE SPECIALIZZATO PER QUANTO
RIGUARDA LE VARIE TECNICHE DI LAVORAZIONE;
- A CURA DEL TUTOR/INCARICATO ALLA SICUREZZA/PERSONALE SPECIALIZZATO PER QUANTO
RIGUARDA, IL RAPPORTO DI LAVORO E LIGIENE E LA SICUREZZA SUL LAVORO;
PARTECIPAZIONE A PROBABILI CORS! ORGANIZZATI DALLA PROVINCIA DI ......ccenniir..)

i plano & stato definito in base a quanto previsto dalla normativa vigente, dalle direttive regionali, dal
contratto collettivo applicato dall’azienda e dai profili formativi e dal quadro delle professioni definiti dagll enti
pubblici preposti per la formazione professionale.

Fermo restando il profilo e la qualifica professionale da consegulre, il presente plano potra essere aggiornato in
relazione alle fontf sopra citate e all'evoluzione, tecnologica, organizzativa e produttiva dell'impresa.

DATA

L’ Impresa L’ Apprendista




Contratto di apprendistato del/la SIZ./Ta vomeneinsene
piano formativo Individuale di dettaglio

Scheda degli interventl formativi effettuat] durante il contratto di apprendistato

Firma Tutor
Durata in Modalits adottata Azlendadle (a

ore/periodo competenza

acquisita)

Competenze generali/specifiche-
Insegnamento( con riferimento al
plano formativo Individuale)

Firma
Apprendista
(o competenza
acquisita)

12 MESI — 1° ANNO

.............. o Onthejob
o Afflancamento
o Altro

.........................

o Onthejob
Affiancamento
o Altro

[o]

-----------------------

............................... o Onthejob
o Affiancamento
o Alto

................................... o Onthejob
Afftancamento
o Altro

------------ qresuriaerian

Q

(N.B.; RIPRODURRE LO SCHEMA SOPRA INDICATO PER OGNI ANNUALITA')

DATA

TIMBRO E FIRMA DELLAZIENDA
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PROTOCOLLO D'INTESA
PER UESTENSIONE DELL'OPERATIVITA’ E DELLA PLATEA DE! BENEFICIARI
DE! SERVIZ] OFFERT! DAL SISTEMA DELLA BILATERALITA’

Add! 15 luglto 2014, In Roma
Tra

- La Confederazione Autonoma Italiana del Commerclo, del Turismo, dei Servizi,
delle Professioni e delle Plccole e Medie Imprese — SISTEMA COMMERCIO E
IMPRESA, rappresentata dal Presidente, Dott, Berlino Tazza;

e

- La Confederazione Generale del Sindacati Autonoml del Lavorator] — CONFSAL,

rappresentata dal Segretario Generale, Prof. Marco Paolo Nigl;

PREMESSO CHE

v SISTEMA COMMERCIO E EIMPRESA e CONFSAL in data 12 gennalo 2008 hanno
sottoscritto YAccordo Interconfederale istitutivo dl un fondo paritetico nazlonale
Interprofesslonale per la formazione continua nel comparto del commerclo, del
turlsmo, del servizi, delle professloni e delle plccole e medle imprese denominato
“Formazlenda; :

* le medesime partl in data 19 novembre 2009 hanno sottescritto FAccordo
Interconfederale Nazlonale per la costituzlone di un Organismo bllaterale
tlenominato Ente Bilaterale Nazlonale del Terzlarlo, in slgla Ebiten, e degll Ebiten
reglonali/provinclali competent! per territorio;

+ [n data 28 febbralo 2012 le partl hanno sottoscrltto FAccordo Interconfederale
nazionale sul rappresentante del lavoratorl territoriale (RLST) per la salute e
sleurezza in ambito lavorativo (ex art, 48, D.lgs. n, 81/2008) ¢, In data 3 aprile
2012, I'Accordo Interconfederale Integrativo del predetto accordo;

* in data 4 febbralo 2013, I'Ebiten ha sottoscritto con I'INPS apposita convenzlone
per adeslone, avente ad oggetto la riscossione del contributi da destinare al
finanzlamento deli’ente bilaterale (cfr, circolare INPS n. 80 del 14 magglo 2013) e,
in data 8 aprile 2013, I'Agenzla delle Entrate ha Istitulto la causale contributo
“ENBI” per la rlscosstone, tramlte modello F24, del contribut] a favore delVEbiten;

¢ le parti hanno sottoscritto diversi Contratti Collettivl Nazlonali di Lavoro e, tra
questl, il CCNL per | lavoratorl In somministrazione delle Agenzle per il lavoro
sottoscritto In data 18 dicembre 2012, I CCNL per | dipendenti del Terziarlo:
commerclo, distribuzlone e servizl sottoscritto In data 1 luglio 2013, #l CCNL per |
dipendent! del settore Turismo e Pubbllc Eserclzt sottoscritto in data 28 magglo
2014, | quall hanno Individuato In Formazlenda Il fondo Interprofessionale dl
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riferimento ed hanno affidato all'Eblten [ servizl di asslstenza e, In particolare, dl
sostegno al reddito, formazione e quallficazlone, monltoragglo, studlo e rlcerca;

le trattative Intercorse tra le partl, relative alla disciplina del rapporti di lavoro con
soggett! che operano in reglme cooperativistico, st sono dl recente concluse con
eslto posltivo ed & raglonevole pensare che {'Imminente discipllna collettlva  «
yelativa a tale settore individul in Formazlenda e neil’Ebiten gll Entl Bllateralt dl
riferimento;

in data 28 magglo 2014 le parti hanno sottoscrltto I'Accordo interconfederale per
lo sviluppo delle relazloni sindacall e linee di indlrlzzo In inaterla di strumenti
hilaterali;

in data 28 magglo 2014 le partl hanno sottoscritto ¥Accordo Interconfederale in
materla di apprendistato;

CONSIDERATO CHE

le part! hanno rilevato la sempre crescente esigenza da parte, al solo flne
esemplifleativo e non esaustivo, di Imprenditori, amministratori d'impresa,
professlonlsti e delle diverse categorie dt lavoratorl autonomi, ed eventualimente
anche del rispettivi nuclel famillari, connessl all’esercizio d'fmpresa delle MPMI e
delle relative forme aggregate (consorzl, retl d'lmpresa etc), d!i beneficiare di quel
servizl, offert! dal suddetti organisml bilaterall, riservati al lavorator} subordinati;

In particolare, rlitenuta, allo stato, preclusa la possibllitd, da parte delle categorle di
cul al punto precedente, di accedere sla al servizl erogatl dal fondl
Interprofessionall che a quelll riservati dagll entl bllaterali al favoratorl dipendentl,
& stata rllevata la diffusa disponibliity, da parte dl tall categorle professiohall,
sostenera contributl volontarl che finanzino dettl servizk;

le parti condividono Fopportunitd di Istitulre strumenti che, nell'otlica della
volontarletd e sostenlbility, consentano di soddisfare le Istanze avanzate dalle
categorle suddette In quanto aventi ad oggeito Interessl ritenutl merltevoll di

",

adeguata tutela politico-sindacale in un’ottica dI “responsabilitd soclale d'lmpresa’;

I'affidamento del suddett! servizl al Fondo Formazienda ed alfEnte Bllaterale
Ebiten si ritlene senz'altro raglonevole ed opportuno, in considerazione del fatto
che dett! organismi bilaterall hanno dato prova di essere dotat} di strutture e servizl
adeguati a soddlsfare trasversalmente I'esigenza sopra lndicata ed anche in
conslderazione della efficienza delle procedure utllizzate e dell’effettivith del
rsultati ottenut] nell'esercizio delle rlspettive attlvity;
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CONVENGONO

diinvitare gll organi competent! del Fondo Formazlenda e delEnte Bllaterale Eblten ad
attivarsl e ad adottare tutte le delibere, provvediment! e regolament] conseguent]
ritenuti opportunl al fine dl regolamentare I'accesso del soggett! sopra richtamatl al
servizi erogati nell’esercizlo delle rispettive attivitd, a definlre Pentit e le modalita di
versamento per "accesso al servizl stessi nonché le modalita di gestlone separata delle
rlsorse acqulsite per tali finalita,

SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA CONFSAL

Dott. Berilno Tazza . Prof, Marco Paoclo Nigl
: €
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