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Premessa

Il XIV Rapporto di monitoraggio sull’apprendistapposegue I'attivita di analisi sul’avanzamento
della regolamentazione e dell’attuazione del d.Ig&7/2011 nel corso dell'anno 2013, tenendo
anche conto delle novita introdotte in materiagrandistato professionalizzante dal decreto legge
76/2013 (convertito con modificazioni in Legge %sip 2013, n. 99) e della proposta di Linee
guida per l'apprendistato professionalizzante aypge dalla Conferenza delle Regioni e delle
Province Autonome il 17 ottobre 2013.

Il primo capitolo contiene un’analisi qualitativaire chiave comparativa degli atti e degli accordi
che sia le Regioni e le Province Autonome che k& Baciali hanno adottato, tra la fine del 2012 e
il 2013, per rendere operative le tre tipologi@piprendistato previste dalla normativa nazionale:
a) apprendistato per la qualifica e per il diplgpnafessionale;

b) apprendistato professionalizzante o contrattoebtiere;

c) apprendistato di alta formazione e ricerca.

Si conferma anche per il 2013 la collaborazionadhituti che fanno capo al Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali (MLPS) e che interagiscorun un diverso ruolo sulla materia, ovvero
I'lstituto Nazionale della Previdenza Sociale (INRSI'Istituto per lo Sviluppo della Formazione
Professionale dei Lavoratori (ISFOL). Tale colladzoone ha consentito di fornire anche per questo
XIV Rapporto un quadro ampio dello strumento, rickonformazioni utili per gli stakeholders e
per gli operatori.

Si deve allINPS, in particolare, I'analisi, contdga nel terzo capitolo del Rapporto, delle dinamich
dell’'occupazione, compiuta grazie all’'ampia dispaita di informazioni presenti negli archivi
dell’lstituto. Cio consente di presentare dati @iggior dettaglio sui lavoratori cessati e trasfdrma
in esito a un contratto di apprendistato.

L'ultima parte del Rapporto si concentra, comedorso anno, sul’esame del sistema pubblico di
formazione per I'apprendistato, che coinvolge anclwtor aziendali. L'analisi viene realizzata
dall'ISFOL a partire dalle informazioni fornite d@lRegioni e Province Autonome e presenta un
seti ormai consolidato di dati, sugli interventifdrmazione organizzati nel 2012, tenendo conto
delle risorse impegnate e spese.






1. Le novita in materia di apprendistato

Nello scorso anno il Xl Rapporto di monitoragdia dato conto delle novita introdotte in materia
di apprendistato dalla legge n. 92/2012 di rifordeh mercato del lavoro. L’attenzione riservata
all'apprendistato come strumento di contrasto disoccupazione giovanile non & scemata nel
2013, anno nel quale sono state avviate alcunéiig, a livello comunitario e nazionale, per

promuovere la diffusione di questa tipologia ditratio.

Il Consiglio dell’Unione europea con la Raccomanaiag del 22 aprile 2013 sull’istituzione di una
“Garanzia per i giovani” ha invitato gli Stati a rgatire ai giovani con meno di 25 anni
un’opportunita di formazione o un’offerta di lavogualitativamente valida, anche mediante |l
ricorso all'apprendistato, entro quattro mesi daltio della disoccupazione o dall'uscita dal
sistema di istruzione formale.

Al fine di conseguire gli obiettivi previsti dalf&Garanzia per i giovani” in Italia, dove i giovani
sono la fascia di eta maggiormente colpita dalisi occupazionale in atto, I'articolo 5 del decreto
legge n. 76/2013 (convertito con modificazioni iegge 9 agosto 2013, n. 99) ha istituito una
apposita struttura di missione che coinvolge o#iteMinistero del Lavoro e alle sue agenzie
tecniche (ISFOL e Italia Lavoro), I'INPS, il Minesto dell’lstruzione, il Ministero dello Sviluppo
Economico, il Dipartimento della Gioventu, le Regiee Province Autonome, le Province e
Unioncamere.

Per realizzare gli obiettivi previsti dalla “Garamper i giovani”, il Governo, in collaborazionerco
Regioni, Province e altre istituzioni, ha predidpasn Piano nazionale che é stato approvato dalla
Commissione europea all'inizio di gennaio 2014Riino include tra le azioni finanziabili I'offerta
di contratti di apprendistato, da svolgersi andhiesdéero con il supporto della rete Eures.

Oltre allistituzione della struttura di missiong, decreto legge n. 76/2013 ha previsto alcuni
interventi volti a contrastare gli effetti negatidella crisi sull’occupazione giovanile, che
comprendono anche misure di semplificazione dgifapdistato professionalizzante. In
particolare, I'art. 2, comma 2, demanda alla Carfea permanente per i rapporti tra lo Stato, le
Regioni e le Province autonome di Trento e BolzBadozione, entro il 30 settembre 2013, di
“linee guida volte a disciplinare il contratto di pyendistato professionalizzante o contratto di
mestiere, anche in vista di una disciplina maggiente uniforme sull’intero territorio nazionale
dell'offerta formativa pubblica di cui all’articola? del decreto legislativo 14 settembre 2011, n.
167

Le linee guida potranno prevedere che:

a) il piano formativo individuale sia obbligatoresclusivamente in relazione alla formazione per
I'acquisizione delle competenze tecnico-profesdiomapecialistiche, fermo restando I'obbligo di
svolgimento della formazione finalizzata alla asigione di competenze di base e trasversali
disciplinata dalle Regioni;

b) la registrazione della formazione e della giaiprofessionale a fini contrattuali eventualmente
acquisita sia effettuata in un documento aventatenuti minimi del modello di libretto formativo
del cittadino di cui al D.M. 10 ottobre 2005;

c) in caso di imprese multi localizzate, la fornta@ avvenga nel rispetto della disciplina della
Regione ove I'impresa ha la propria sede legale.



Sulla base di queste indicazioni, che hanno trodtetta applicazione dal 1° ottobre 2013, la
Conferenza delle Regioni e delle Province Autontiae@pprovato, il 17 ottobre 2013, una proposta
di Linee guida per I'apprendistato professionalizzante, trasmess&overno per il successivo
esame in sede di Conferenza Stato-Regioni. Al dineendere maggiormente uniforme sull'intero
territorio nazionale le regolamentazioni regiondgil’apprendistato professionalizzante, le Linee
guida, i cui contenuti sono esaminati in dettagkb paragrafo 2.2.1, definiscono i criteri di base
cui le Regioni dovranno attenersi nel disciplindo#ferta formativa pubblica per I'acquisizione
delle competenze di base e trasversali in termiducdata, contenuti e modalita di realizzazione. Il
documento recepisce, inoltre, le indicazioni contemell’art. 2, comma 2, del decreto legge n.
76/2003 in relazione al piano formativo individyabdla registrazione della formazione e alle
aziende multi localizzate.

La strategia adottata a livello comunitario prevedecanto alla “Garanzia per i giovani”, altri
strumenti e misure per combattere la disoccupazgoeanile, tra i quali la costituzione di una
“Alleanza europea per l'apprendistato”. Si tratta umh’iniziativa inaugurata a luglio 2013 e
sostenuta dalla prima dichiarazione comune debani@issione europea, della presidenza del
Consiglio dei ministri dell'UE e delle Parti sociallivello europeo, che si sono impegnate a metter
in atto numerose azioni al fine di rafforzare I'asso, I'offerta, la qualita e la capacita di aivag
dell’apprendistato.

L’Alleanza intende coinvolgere autoritd pubblichegartner sociali ed economici, istituti di

formazione professionale, rappresentanti dei gioeanaltri attori rilevanti, come le Camere di

Commercio, al fine di coordinare e diffondere dsesmiziative per il miglioramento dei sistemi di

apprendistato.

L’Iniziativa ha individuato tre ambiti prioritari'shtervento:

- la riforma dei sistemi di apprendistato, tramitgder-to-peer learningil trasferimento delle
conoscenze, la creazione di partenariati intermatie tra diversi attori all'interno dei singoli
Paesi membri e la diffusione dei modelli di appierhto basati sul lavoro. Inoltre, la
Commissione ha messo a disposizione un servizassistenza, disponibile fino alla fine del
2014, per sostenere le autorita nazionali che sumeno dello sviluppo di programmi di
apprendistato e stage;

- la diffusione dei benefici che le forme di appresaio possono offrire agli studenti, alle
imprese e alla societa nel suo complesso. InfadiiPaesi dotati di un sistema duale (come in
Germania ed Austria) si registra un livello di disopazione molto piu basso rispetto a quelli
dove la formazione professionale e i modelli dirapgdimento sul lavoro non sono altrettanto
diffusi;

+ la messa a disposizione di risorse europee di aofiamento e la mobilitazione del settore
privato. Gli interventi individuati nell’'ambito déAlleanza europea per I'apprendistato saranno
finanziati dal Fondo sociale europeo, dall'iniziatia favore delloccupazione giovanile e dal
programma Erasmus plus, il nuovo programma dellp#e l'istruzione, la formazione e la
gioventu.

' Il documento & stato approvato dalle Regioni e BiAlrento e Bolzano, con la contrarieta della RegiPuglia sul
numero delle ore dell'offerta formativa pubblicaaduate in base al titolo in possesso degli appséndin
considerazione della legge regionale gia approvata.
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L’Alleanza sosterra anche le finalita della Garanper i giovani, ovvero assicurare che tutti i
giovani al di sotto dei 25 anni ottengano un’offedi lavoro, stage, apprendistato o di formazione
di qualita entro quattro mesi dalla fine degli stodialla perdita del posto di lavoro.

E’ utile, inoltre, ricordare che, a marzo 2013 atstemanato dal Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali il decreto di istituzione dell'@anismo tecnico previsto dal comma 3 dell’'art. 6
del TUA per la realizzazione di un repertorio desfpi professionali dell’apprendistato (cfr. par.
2.1.1). Attraverso questo repertorio si intende arizzare le diverse qualifiche professionali
acquisite secondo le diverse tipologie di appraatise consentire una correlazione tra standard
formativi, la cui regolamentazione e rimessa akkgiBni e standard professionali definiti dalle Part
sociali nei Contratti collettivi di lavoro.

Infine, la legge n. 128 dell’'8 novembre 2013 diwensione del decreto legge 12 settembre 2013 n.
104, recante misure urgenti in materia di istrugjomniversita e ricerca, € intervenuta a sostegno
dell'apprendistato di alta formazione, che viendividuato quale strumento idoneo a rafforzare |l
collegamento fra scuola, universita e mondo debrav In particolare, la norma, che intende
promuovere I'esperienza lavorativa diretta deglilshti durante la formazione secondaria superiore
e post-secondaria, stabilisce che le Istituzioningtive possano stipulare convenzioni con singole
imprese o con gruppi di imprese per realizzare gitodgormativi congiunti, dove lo studente,
nell'ambito del proprio curriculum di studi, svolga adeguato periodo di formazione presso le
aziende sulla base di un contratto di apprendistato






2. L’attuazione dell'apprendistato

2.1 Laregolazione negli Accordi e nei Contratti colldivi nazionali di lavoro

Il Testo Unico dell’Apprendistato (TUA), all’art., 2ssegna alle Parti sociali il compito di definire
mediante la stipula di appositi Accordi intercordeali ovvero di Contratti collettivi di lavoro, la
disciplina generale del contratto di apprendistato.

L’analisi che segue & svolta su due Accordi intefederalf e 25 CCNE, tra quelli stipulati tra la
fine del 2012 e ottobre 2013, e consente di cordegrin continuita con il precedente Rapporto di
monitoraggio, che la tipologia regolamentata in uras prevalente & [I'apprendistato
professionalizzante, prevista da tutti i CCNL/Aaticgsaminati.

L’analisi degli Accordi e dei CCNL ha riguardato glessi aspetti principali presi in considerazione
lo scorso anno e disciplinati nel rispetto dei gipn indicati dal TUA. Di seguito si esamina la
disciplina relativa all'apprendistato professiomaéinte o di mestiere, mentre la regolamentazione
dell’apprendistato per la qualifica e il diplomafassionale e per I'apprendistato di alta formagion

e di ricerca e analizzata a conclusione del preggsragrafo.

2 Accordo interconfederale dei dipendenti studi pssfonali e societd che amministrano condomini wirpani
immobiliari che erogano servizi integrati agli édif del 4 marzo 2013 Accordo interconfederale delle aziende che
applicano i CCNL del CIDEC e CISAL, del 29 apr2@13.
3 Verbale di accordo per il rinnovo del CCNL dellgehzie Societarie Unipol, Legacoop del 7 dicemif¥E22 Accordo
per il rinnovo del CCNL dei lavoratori in sommitigzione del 27 settembre 2013; CCNL dei lavoraito
somministrazione delle agenzie per il lavoro deldid@&mbre 2012; Accordo sull'apprendistato profasalizzante ad
integrazione del CCNL dei servizi postali in appaldel 15 gennaio 2013; Accordo sull' apprendistato
professionalizzante dei servizi, distribuzione,agto e servizi postali del 5 marzo 2013; Protarallintesa per la
realizzazione dell’'apprendistato professionalizead¢gli operatori di vendita del 25 febbraio 20A8cordo per il
rinnovo del CCNL degli addetti alla piccola e medidustria metalmeccanica e alla istallazione dpianti del 29
giugno 2013; Accordo per il rinnovo del CCNL indistmetalmeccanica e installazione di impianti S8edicembre
2012; Verbale di accordo per rinnovo del CCNL dgieddenti delle aziende esercenti la produzionéatdirizi e
manufatti cementizi del 24 giugno 2013; Accordo jppeinnovo CCNL dell'industria alimentare del 2Ttabre 2012;
Accordo di rinnovo del CCNL per gli addetti all'indtria chimica, chimico-farmaceutica, delle fibtgnsiche e dei
settori abrasivi lubrificanti e GPL del 22 settem2012; Accordo quadro sulla disciplina del comtrali apprendistato
di alta formazione e ricerca destinato agli add##tl'industria chimica, chimico-farmaceutica, @efibre chimiche e
dei settori abrasivi lubrificanti e GPL del 8 ottet2013; Verbale di accordo per il rinnovo del CCtiki dipendenti
delle aziende operanti nei settori legno, sughemabile e arredamento e boschivi e forestali delbettembre 2013;
Accordo per il rinnovo del CCNL dei dipendentiléamprese gestire o partecipate dagli enti loeaércenti farmacie,
parafarmacie, magazzini farmaceutici all’ingros$abhoratori farmaceutici del 22 luglio 2013; Intesdl’apprendistato
professionalizzante delle farmacie del 14 giugnb2®erbale di accordo dei dipendenti delle impradigiane e delle
PMI edili ed affini del 6 maggio 2013; CCNL dei dipdenti da proprietari di fabbricati del 12 noveenB012; CCNL
dei dipendenti dalla realta del settore assistd®zisociale, socio-sanitario nonché da tutte tee aktituzioni di
assistenza e beneficienza dell’'8 maggio 2013; Atmqrer il rinnovo CCNL dell'industria alimentareld®’ ottobre
2012; CCNL dei lavoratori dipendenti da azienderesdi I'attivita di escavazione e lavorazione deiteriali lapidei
del 3 maggio 2013; Accordo per il rinnovo del CCBImarzo 2010 per i lavoratori addetti al settoedtato del 18
febbraio 2013; Rinnovo CCNL logistica, trasportoronee spedizioni — artigiani e cooperative del bstg 2013;
Rinnovo CCNL autonoleggio del 20 giugno 2013; Actmoper il rinnovo del CCNL per i dipendenti dellecgola e
media industria dei settori chimica concia e setocorpati, plastica e gomma, abrasivi ceramigateo del 25 luglio
2013; CCNL del trasporto aereo del 2 agosto 20tgrazione dell'ipotesi di accordo per il rinnodel CCNL
lavanderie-industrie (19 giugno 2013) per la dikegpdell’apprendistato professionalizzante deb¥yno 2013.
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Inquadramento e retribuzione

L’'inquadramento e la retribuzione dell'apprendistano generalmentstabiliti in base ad una
suddivisione del contratto di apprendistato in @diritemporali e in relazione al livello di
inquadramento finale dell’apprendista. Alcuni Cattirprevedono che il trattamento economico sia
determinato in percentuale con riferimento allanmale retribuzione dei lavoratori qualificati di par
livello. Nella maggior parte dei casi gli apprenidis ingresso vengono inquadrati due livelli sotto
guello di destinazione finale. Soltanto alcuni CCRds. “Farmacie”, “Dipendenti delle imprese
gestite o partecipate dagli Enti Locali, farmagmrafarmacie”, “Servizi postali in appalto”,
“Servizi distribuzione, recapito e servizi postalgrevedono per i profili piu alti la possibilitd d
inquadrare gli apprendisti al livello di destinazedfinale per tutto il periodo dell’apprendistato.

Tutor e referente aziendale

Quasi tutti gli Accordi/CCNLprevedono la presenza, all'interno dell’aziendaymitutor/referente
aziendale, quale figura di riferimento per I'appiista per I'intera durata del percorso formativo, i
possesso di adeguata professionalita ed espeti@vaativa. In alcuni Accordi/CCNL e richiesto
un determinato numero di anni di esperienza law@atAd esempio, il CCNL delle “Imprese
gestite o partecipate dagli Enti locali eserceatimacie, parafarmacie” prevede che il tutor abbia
un’esperienza lavorativa di almeno quattro anni,cdi almeno due nell'area di attivita della
gualifica che l'apprendista dovra conseguire, neefitkccordo Interconfederale per le “Aziende
che applicano i CCNL del Cidec e Cisal” e il CCN&etrvizi postali in appalto” richiedono per |l
tutor tre anni di esperienza. E’ interessante Bo#are come il D.M. 28/02/2000, che individuava i
requisiti richiesti per lo svolgimento delle funaiali tutor aziendale, pur essendo stato abrogato p
effetto del d.lgs. 167/2011, rimane il principalenmento in materia, richiamato esplicitamente in
alcuni Contratti (CCNL “Trasporti autonoleggi”, “Aende esercenti l'attivita di escavazione e
lavorazione dei materiali lapidei”, “Aziende opetiamei settori legno, sughero, mobile e
arredamento”). Le funzioni del referente aziengalssono essere svolte dallo stesso imprenditore o
da un lavoratore qualificato di livello superiore mari a quello di destinazione finale
dell'apprendista. In alcuni Accordi/CCNL viene spiieato che nelle aziende fino a 15 dipendenti
guesta funzione puo essere svolta dal datore drdafes. CCNL “Aziende esercenti la produzione
di laterizi”, “Dipendenti del settore assistenzjadecio-sanitario”), mentre nelle strutture correolt
15 dipendenti il datore di lavoro puo delegare falezione ad un soggetto interno che abbia le
caratteristiche richieste. Soltanto il CCNL dei Ylo@atori in somministrazione” prevede la presenza
di due tutor a cui I'apprendista dovra rapportausip nominato dall’Agenzia che e un dipendente o
un consulente iscritto ad un apposito Albo predsoté Bilaterale (EBITEN), e l'altro é il tutor
nominato dall'utilizzatore, scelto fra i soggettorc una qualifica non inferiore a quella che
'apprendista conseguira alla fine del percorsonfativo.

Piano Formativo Individuale

Il PFI deve essere redatto entro trenta giorniadatlpula del contratto e in esso devono essere
indicati i contenuti e le modalita di erogaziondlaléormazione, la qualifica da conseguire e il
nome del tutor aziendale. La maggior parte degtiohdi/CCNL analizzati prevede che il PFI possa
essere modificato durante il percorso di appreattisjualora se ne presenti la necessita, di comune
accordo fra il datore di lavoro, il tutor e l'appdista. Quasi tutti i CCNL/Accordi esaminati
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riportano uno schema in allegato in base al quatepdare il PFI. Il CCNL per i “Lavoratori in
somministrazione delle Agenzie per il lavoro” prégeche il PFI venga predisposto dall’Agenzia
per il Lavoro congiuntamente all'impresa utilizzegre al lavoratore e venga sottoposto al parere di
conformita del’lEBITEN che é tenuto alla verificaeld congruita del rapporto numerico fra
apprendisti e lavoratori qualificati, del’ammisiita del livello contrattuale di inquadramento in
coerenza con il PFIl e con la qualifica da conseguiiEnte Bilaterale esprime il proprio parere di
conformita entro 30 giorni e puo chiedere integraze modifiche all’Agenzia. L’Accordo per |l
rinnovo del CCNL dei “Lavoratori in somministrazehprevede che il PFI sia sottoposto al parere
di conformita della tecnostruttura di Forma.Temip seguito a quello del CDA Forma.Temp.

Libretto formativo del cittadino

E’ un obbligo del datore di lavoro attestdeecompetenze acquisite dall'apprendista e la ficali
raggiunta. La quasi totalita dei CCNL/Accordi amaiiti stabilisce che la registrazione della
formazione svolta e delle competenze acquisite aeeffettuata nel “Libretto formativo del
cittadino” e, in sua assenza, attraverso suppddrmatici, fogli firma o in base a format allegati
contratti. Nel caso degli apprendisti in sommiristone, al termine del periodo di apprendistato,
'Agenzia attestera l'avvenuta formazione comundmna Forma.Temp e alla Commissione
Sindacale Territoriale (CTS), entro 30 giorni, nmoativi degli apprendisti ai quali & stata attribu

la qualifica.

Numero complessivo di apprendisti che un datotawtiro pud assumere

La maggior parte dei CCNL/Accordi che regolano tuesspetto (poco piu della meta di quelli

analizzati) si attiene a quanto stabilito dallagkeg92/2012, cioe che l'assunzione di nuovi
apprendisti da parte di un datore di lavoro comumero di dipendenti pari o superiore a 10 unita
puo avvenire solo se il rapporto fra apprendislipendenti € di 3 a 2, mentre per le imprese con
meno di 10 dipendenti il rapporto puo essere lea fiertanto, non si puo superare il limite del
100% di assunzioni di apprendisti rispetto alle stiadze specializzate e qualificate. Inoltre, per i
datori di lavoro che occupano almeno 10 dipend&asisunzione di nuovi apprendisti € subordinata
all’avere mantenuto in servizio nell’arco dei 36an@ 24 mesi per alcuni contratti) precedenti la
nuova assunzione una percentuale di apprendistntisshe puo variare, a seconda del contratto
considerato, da un minimo del 50% ad un massim@aet.

Ruolo degli Enti Bilaterali/Commissioni Paritetiche

Meno della meta dei CCNL/Accordi analizzati attigme un ruolo specifico in materia di
apprendistato agli Enti Bilaterali/Commissioni petiche, che svolgono soprattutto funzioni di
monitoraggio dei progetti sperimentali, compitvérifica e attestazione dell’avvenuta formazione e
registrazione della stessa nel libretto formativdividuale, nonché di definizione di nuovi schemi
esemplificativi di profili professionali. Alcuni Ardi/CCNL affidano agli Enti Bilaterali, oltre a
quelli citati, ulteriori compiti. Ad esempio, 'Acedo per le “Aziende che applicano i contratti
collettivi del CIDEC e CISAL” stabilisce che l'eragione della formazione agli apprendisti
avvenga preferibilmente attraverso gli Organisminkativi Bilaterali di categoria o gli Organismi
di Formazione regionali convenzionati, su prograroettificati dal’Ente Bilaterale. Nell'accordo
per il rinnovo del CCNL *“Industria metalmeccanicainstallazione impianti” la Commissione
Nazionale per la Formazione Professionale promubaggiornamento dei contenuti della
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piattaforma online@pprendo(utilizzata per la formazione a distanza degli apgisti), attivando
anche appositi finanziamenti per offrire alle adiea possibilita di usare, in assenza di un’adfert
formativa pubblica, uno strumento aggiornato su#enatiche trasversali. Nell'accordo per il
rinnovo del CCNL per i “dipendenti della PMI deitteei chimica, concia e settori accorpati,
plastica e gomma, abrasivi, ceramica e vetro” egtietAddetti alla PMI metalmeccanica e alla
istallazione di impianti” le iniziative per lo suppo dell'apprendistato sono gestite dall’Ente
Nazionale per la Formazione e '’Ambiente — ENFERe,cin base a quanto previsto dall’Accordo
interconfederale del 23 luglio 2012 e dalla rekatintesa applicativa del 28 dicembre 2012, dovra
operare non solo per la raccolta e la validaziogsiepthni formativi, ma anche per la formazione
dell’apprendista e del tutor aziendale.

Durata, luoghi e modalita della formazione

La maggior parte degli Accordi/CCNL stabilisce mmonte ore di formazione per I'apprendistato
professionalizzante di 120 ore annue. Alcuni CCNidérdi stabiliscono di dedicare 40 delle 120
ore annue alla formazione trasversale, che ha ottemogenei per tutti gli apprendisti, e le
restanti ore alla formazione professionalizzanie, lsa contenuti specifici in base alla qualifica da
conseguire. Altri CCNL come, ad esempio, quelli Idégddetti all'industria chimica” e delle
“Agenzie Societarie Unipol, Legacoop”, prevedona chmonte ore sia modulato in base alla
complessita delle competenze che l'apprendista daeguisire. Alcuni CCNL (“Industria
alimentare” e “Industria metalmeccanica e instalaeg impianti’) si occupano solo della
formazione professionalizzante, che non potra essderiore a 80 ore medie annue. Tutti i
Contratti esaminati prevedono che la formazionesposssere integrata dall’'offerta formativa
pubblica, laddove prevista. Gli Accordi/CCNL anah#i individuano diverse modalita di
erogazione della formazione: in aula, on the jabaffiancamento, con esercitazioni di gruppo,
visite aziendali, piattaforme e-learning. Tuttcontenuti possono essere oggetto di formazione
interna o esterna all'azienda, ma alcuni AccordiNCCichiedono all'impresa che intende erogare
direttamente e al suo interno la formazione il pese di determinati requisiti di capacita formativa
che generalmente prevedono la disponibilita a#tind dell'azienda: di un tutor/referente aziendale,
di risorse umane (imprenditore, dipendenti o catabori esterni) con competenze adeguate al
trasferimento dei contenuti formativi previsti,Idoghi conformi alle normative vigenti in materia
di sicurezza e salute sui luoghi di lavoro.

Mentre, come anticipato, tutti gli Accordi e i CCNisaminati disciplinano gli aspetti generali e
quelli specifici relativamente all’apprendistatoofessionalizzante, soltanto tréanno esplicito
riferimento all’'apprendistato per la qualifica eliploma professionale e cinquerevedono alcune
specifiche per I'apprendistato di alta formaziordi acerca.

* Accordo interconfederale dei dipendenti studi pssienali e societd che amministrano condomini aimpani

immobiliari che erogano servizi integrati agli édif del 4 marzo 2013 Accordo interconfederale delle aziende che

applicano i CCNL del CIDEC e CISAL, del 29 apr813; Verbale di accordo per il rinnovo CCNL depethdenti

delle aziende operanti nei settori legno. sughmahile e arredamento e boschivi e forestali delfgftembre 2013.

> Accordo interconfederale dei dipendenti studi pssienali e societd che amministrano condomini aimpani

immobiliari che erogano servizi integrati agli édlif del 4 marzo 201,3 Accordo interconfederale delle aziende che

applicano i CCNL del CIDEC e CISAL, del 29 apr2@l13; Accordo per il rinnovo del CCNL degli addetiia piccola

e media industria metalmeccanica e alla istallazidinmpianti del 29 giugno 2013; Accordo per iinovo del CCNL

industria metalmeccanica e installazione di impidat 5 dicembre 2012; Accordo quadro sulla disogdel contratto
12



Dei tre CCNL/Accordi che regolamentano_l'appreraiist per la qualifica e il diploma
professionale, solo quello dei “Dipendenti delleeade operanti nei settori legno, sughero, mobile
e arredamento e boschivi e forestali” prevede uisgiglina specifica degli aspetti relativi
allinquadramento e alla retribuzione. In partigelail contratto stabilisce che il trattamento
economico dell’apprendista € determinato in peredatrispetto alla durata e va da un minimo del
65% per i primi 12 mesi ad un massimo dell’'85%l@mrentuale anno aggiuntivo ai tre previsti, nel
caso in cui I'apprendista, dopo il raggiungimemtella qualifica, decida di proseguire [iter
formativo con la frequenza del corso annuale peroihseguimento del diploma quadriennale
regionale.Gli altri due Accordi Interconfederali esaminatilghitano a recepire le disposizioni
sull'apprendistato per la qualifica e il diplomafassionale di cui all’art. 3 del d.lgs. 167/2011.

Di regola negli Accordi/CCNL si trovano scarni rif@eenti specifici all’apprendistato di alta
formazione e ricerca. In particolare, gli Accordiarconfederali esaminati recepiscono il testo
dell'art. 5 del TUA, rinviando la regolamentaziorela durata del periodo di apprendistato di
guesta tipologia agli Accordi stipulati con le Ragi e le istituzioni formative. | CCNL per
lindustria metalmeccanica e per gli addetti all®IPmetalmeccanica impegnano le Parti ad
incentivare il ricorso all’apprendistato di altarfazione e a diffondere le Convenzioni stipulate
con le Istituzioni formative a livello territoriale

In alcune Regioni, come il Veneto, il Piemonte d ¢anbardia, le Parti sociali hanno sottoscritto
degli Accordi territoriali per la regolamentaziodel contratto di apprendistato di alta formazione e
ricerca, definendo gli aspetti generali della gioa contrattuale, come I'eta dell’apprendista, la
durata del contratto, I'inquadramento e la retribone. Nel Lazio, invece, la Convenzione Quédro
per l'attivazione dell’'apprendistato di alta forn@ze e di ricerca, stipulata dalle Parti sociah ¢®
Universita, stabilisce che, per quanto riguardaqgliadramento e il trattamento economico
dell'apprendista, si applicano le disposizioni @aintratti collettivi nazionali di categoria relagiv
all’'apprendistato professionalizzante.

L’'unico Accordo nazionale, tra quelli esaminatidob@to all’apprendistato di alta formazione e
ricerca € quello stipulato I'8 ottobre 2013 da FeHinica, Farmindustria e Filctem-Cgil, Femca-
Cisl e Uiltec-Uil. L’Accordo quadro stabilisce ckegestione del rapporto di lavoro tra I'impresa e
'apprendista sara regolato dalle stesse norme rattumli previste per [l'apprendistato
professionalizzante (art. 3 A del CCNL 22 settenf®&2), ad eccezione dei profili che attengono
alla formazione e alla durata del periodo di apgigato, che saranno disciplinati, in coerenza ai
titoli da conseguire, nellambito delle singoleziaitive sperimentali avviate a livello territoriale

2.1.1 L’avvio del processo di costruzione del Repao nazionale dei profili dell’apprendistato

Il Testo Unico sull’Apprendistato prevede listifore di un Repertorio nazionale dei profili
professionali dell’apprendistato (art. 6 commac®)) lo “scopo di armonizzare le diverse qualifiche
professionali acquisite secondo le diverse tip@adji apprendistato e consentire una correlazione

di apprendistato di alta formazione e ricerca desti agli addetti dell'industria chimica, chimicarfnaceutica, delle
fibre chimiche e dei settori abrasivi lubrificartiGPL del 8 ottobre 2013.
® Convenzione Quadro per I'attivazione dell’'appretatis di alta formazione e di ricerca, stipulata‘ilagosto 2013 da
Unindustria e Cgil, Cisl e Uil del Lazio insiemd’'@hiversita degli Studi Roma Tre e all'Universitiegli Studi di
Cassino e del Lazio meridionale.
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tra standard formativi e standard professionaladohse dei sistemi di classificazione del personal

previsti nei Contratti collettivi di lavoro”.

Il Repertorio previsto dal TUA dovra confluire, cerstabilito dall'art. 8, comma 3, del d.Igs. 16

gennaio 2013 n. 13, nel Repertorio nazionale deiitdi istruzione e formazione e delle

gualificazioni professionali, in vista della creaze di un sistema nazionale di certificazione delle
competenze.

Il compito di predisporre il Repertorio dei profgrofessionali dell’apprendistato € assegnato a un

apposito organismo tecnico, istituito presso il ii@ro del Lavoro e delle Politiche Sociali e

composto da rappresentanti dello stesso MinistgbMinistero dell’lstruzione, dell’'Universita e

della Ricerca, della Conferenza Stato Regioniedalsociazioni di rappresentanza dei lavoratori e

dei datori di lavoro, con il supporto tecnico s¢ifeco dell’lsfol.

Il lavoro dell’organismo tecnico € partito nellaceada meta del 2013. La premessa per I'avvio del

processo di armonizzazione delle qualificazionifgssionali € rappresentata dalla messa in

trasparenza e dalla interleggibilita dei profilofassionali dell’apprendistato definiti nei Contrat
collettivi nazionali di lavoro.

L’attivita di messa in trasparenza dei profili pgs$ionali dell’apprendistato persegue le seguenti

finalita:

- raccogliere e analizzare i profili professionalir papprendistato professionalizzante definiti
dalla contrattazione collettiva referenziandoliealtlassificazione delle attivita professionali
(ATECO) e delle professioni (CP) in raccordo copdevisioni del d.lgs. 13/2013;

- promuovere una progressiva standardizzazione oheltialita di rappresentazione degli stessi;

- consentire la correlazione delle descrizioni defiprprofessionali con le descrizioni effettuate
da altri sistemi di offerta formativa (IeFP triefiraquadriennali, IFTS, ITS, Repertori regionali,
ecc.).

L’organismo tecnico ha avviato la sua attivita atipa dai settori dell’edilizia, della meccanica,

dell'alimentare e del terziario, nei quali si regagsun maggiore ricorso ai contratti di apprenddsta

Il lavoro dell’organismo tecnico per la costituzeonlel Repertorio nazionale delle professioni

procedera, d’intesa con le Parti sociali, in pregih& e organico raccordo con le attivita in corso

nelle diverse sedi tecniche e istituzionali checoorono alla realizzazione del Repertorio nazionale

dei titoli di istruzione e formazione e delle gtiahzioni professionali previsto dal d.lgs. 13/2013

2.2 L’apprendistato professionalizzante o contrattordestiere
2.2.1. La regolamentazione regionale della formazgo

L’attivita di monitoraggio svolta con riferimentollanno 2013 evidenza un buon livello di
avanzamento della disciplina regionale in materiapprendistato professionalizzante. Infatti, la
totalita delle Amministrazioni regionali/provinciatiopo aver recepito 'art. 4 del d.lgs. 167/2011,
ha regolamentato I'apprendistato professionalizzartta definito le norme generali per I'attuazione
dell'offerta pubblica di formazione di base e traisale.

Nella maggior parte delle Regioni & anche attivafterta formativa destinata ai giovani assunti in

by

apprendistato. In Sicilia e in Abruzzo é stato eatanuno specifico avviso pubblico che, al
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momento, non ha avuto ancora esito, mentre soriddrgtori in cui tale adempimento non € stato

ancora attuato (cfr. schema seguente).

Schema 1 - Stato di avanzamento delle Regioni neéd#linizione della regolamentazione

dell'apprendistato ex art.4 d.lgs. 167/11

Adozione atti di regolamentazione

Attivazione offerta formativa

Adozione atti di regolamentazione

Attivazione offerta formativa (*)

Adozione atti di regolamentazione

Attivazione offerta formativa

Adozione atti di regolamentazione

Attivazione offerta formativa

Adozione atti di regolamentazione

Attivazione offerta formativa

Adozione atti di regolamentazione

Attivazione offerta formativa (*)

Adozione atti di regolamentazione

Attivazione offerta formativa

Adozione atti di regolamentazione

Attivazione offerta formativa

Adozione atti di regolamentazione

— ) ) ) ) T T ) J

[
[
[
[
[
[
(
[
[

Attivazione offerta formativa

|
|
|
|
|
[ Adozione atti di regolamentazione
[
|
[
|
|

Adozione atti di regolamentazione

Adozione atti di regolamentazione

Attivazione offerta formativa

Adozione atti di regolamentazione

Attivazione offerta formativa

Adozione atti di regolamentazione

Avviso in corso di espletamento

Adozione atti di regolamentazione

Attivazione offerta formativa

— N N N
— S S

Adozione atti di regolamentazione

Adozione atti di regolamentazione

Adozione atti di regolamentazione

N N N C NN CC N O M/

[ Attivazione offerta formativa J
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- [ Adozione atti di regolamentazione ] [ Attivazione offerta formativa J
- { Adozione atti di regolamentazione ] { Awviso in corso di espletamento ]

-, [ Adozione atti di regolamentazione J [ Attivazione offerta formativa J

(*)Al fine di consentire in tempi brevi I'accesso afferta formativa pubblica degli apprendisti assaoh contratto di apprendistato
professionalizzante o di mestiere a partire dah@@le 2012, le ore di formazione relative all’agizgione delle competenze di base
e trasversali sono erogate, in via transitoriane &lla definizione del nuovo catalogo dell’offeftamativa pubblica, dagli organismi

formativi individuati con Awviso pubblico antecederall’emanazione del TUA.

In attuazione del D.L. n 76/2013, convertito indeq. 99 del 09/08/2013, le Regioni e le Province
Autonome hanno elaborato una proposta di Linee &udr la disciplina del contratto di
apprendistato professionalizzante o contratto dstieee. Tale proposta, al fine di rendere
maggiormente uniforme sull'intero territorio nazad® le regolamentazioni regionali
dell'apprendistato professionalizzante, disciplifiafferta formativa per I'acquisizione delle
competenze di base e trasversali in termini di tdureontenuti e modalita di realizzazione. In
particolare, la durata e i contenuti sono detertisalla base del titolo di studio in possesso
dell'apprendista al momento dell’assunzione, seoahseguente schema:

- 120 ore per gli apprendisti privi di titolo o possesso di licenza elementare e/o di scuola
secondaria di primo grado;

- 80 ore per gli apprendisti in possesso di diplathacuola secondaria di secondo grado o di
istruzione e formazione professionale o di quadific

- 40 ore per gli apprendisti in possesso di laorétolo di studio equivalente.

Tali durate possono essere ridotte per gli appstindhe abbiano gia completato, in precedenti
rapporti di apprendistato, uno o piu moduli formiati

Le Regioni hanno, inoltre, individuato il set dingpetenze che l'apprendista dovra sviluppare
attraverso la partecipazione ai percorsi formatiai.formazione puo realizzarsi in modalita FAD,
con modalita disciplinate dalle Regioni e P.A. ien@ma, deve essere svolta nella fase iniziale del
contratto e prevedere modalita di verifica deglpr@mdimenti. Le imprese che non si avvalgono
dell'offerta formativa pubblica devono disporre “dtandard minimi”, ovvero luoghi idonei alla
formazione e risorse umane con adeguate capadtinpetenze, per poter erogare formazione
all'interno.

In attesa che le Linee guida vengano adottate infa€enza Stato-Regioni e che le Regioni le
recepiscano, si fornisce il quadro delle regolam&aoni attualmente vigenti nei singoli territori
regionali in attuazione dell'art.4 del TUA, cormrfpaolare riferimento ai seguenti aspetti:

- durata e articolazione della formazione;

- definizione degli standard di contenuto;

- regolamentazione della formazione in impresa;

- modalita di attestazione e certificazione dellarfazione.

In linea con il TUA, le amministrazioni regionalahno stabilito unaurata della formazione di
base e trasversale pari a 120 ore nel triennio.

16



La quasi totalita delle Regioni articola la form@® in moduli di 40 ore per ciascun anno di durata
del contratto; unica eccezione la Regione Pugha,stabilisce un’articolazione differente: sessanta
ore per il primo anno, quaranta ore per il secaaniwo e venti ore per il terzo anno di apprendistato
In taluni casi le regolamentazioni regionali premea la possibilita di anticipare nel corso di ogni
anno le attivita relative alle successive annudtittnative. Nello specifico, le attivita relativdaa
seconda e terza annualita formativa possono easéipgpate e concluse nel primo anno formativo
(Marche); in alternativa le 120 ore possono essere rigairti40 ore nella prima annualita ed in 80
nella seconda annualit®.@A. Bolzano, Friuli Venezia Giulia, Sardegna

In Veneto e in Sicilia i moduli formativi, della chta di 40 ore ciascuno, possono essere combinati
in funzione della durata e delle esigenze dell'iesar e dell’apprendista; in Veneto i percorsi di
formazione sono organizzati secondo la modaléarhing weeke prevedono I'erogazione di 8 ore
di formazione al giorno per cinque giornate lavimatonsecutive.

I TUA stabilisce che, ai fini della definizione ldmonte ore formativo, si possa tenere conto
dell’eta, del titolo di studio e delle competennsgedute dell’apprendista.

Quasi tutte le Regioni hanno previsto una duratdi'idpegno formativo inversamente
proporzionale al livello d’istruzione degli apprestd

Sei amministrazioni regionali (Lombardia, Friuli Mezia Giulia, Liguria, Lazio, Calabria,
Sardegna) hanno adottato il modello concordat@ameibposta di Linee guida per la disciplina del
contratto di apprendistato professionalizzantereARegioni hanno, invece, previstmuzioni
orarie piu contenute. Nelle Marche e previsto un percéosmativo di 100 ore per gli apprendisti
in possesso di una qualifica o di un titolo di daunedia superiore e di 80 ore per coloro che hanno
una laurea o un altro titolo di livello terziario. Toscana, invece, gli apprendisti in possesaméli
gualifica o di un diploma professionale svolgerar®tb ore complessive di formazione, mentre
coloro che hanno un diploma di scuola secondarsedondo grado di durata quinquennale o un
diploma di laurea ne svolgeranno complessivamebténeMolise la riduzione a 90 ore nel triennio
riguarda gli apprendisti con qualifica o diplomadfeissionale, o coloro che hanno acquisito un
diploma di istruzione coerente con il profilo predenale e con la mansione che l'apprendista
dovra svolgere; per coloro che sono in possestitotlidi livello terziario € prevista una riduzien

a 60 ore complessive. La P.A. di Bolzano stabilidoe la riduzione oraria riguardi esclusivamente
gli apprendisti in possesso di un diploma univargto altro titolo di studio post-secondario, che
dovranno seguire un percorso di 60 ore complessive.

Del tutto particolare il caso della Basilicata, dawiovani in possesso di un certificato di quedif
regionale o di un titolo rilasciato nellistruzioree formazione professionale non sono tenuti a
frequentare la formazione di base e trasversale.

Molte sono le amministrazioni regionali che hanrata la possibilita, offerta dal TUA, di
ricalibrare I'impegno formativo in base alle congrete gia possedute dall'apprendista, pur se non
certificate dall'acquisizione dei titoli di studim molti casi (Veneto, Friuli Venezia Giulia, Liga,
Toscana, Lazio, Abruzzo, Molise, Sardegna) la nimuz del monte ore formativo riguarda i
giovani che hanno frequentato e completato, a segili precedenti rapporti di apprendistato,
percorsi di formazione finalizzati all’acquisiziordelle competenze di base e trasversali. In
Piemonte ed Emilia Romagna i crediti formativi veng, invece, riconosciuti solo in riferimento
alla sicurezza sul lavoro.
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Ulteriori riduzioni dell'impegno per la formaziortk base e trasversale sono previste in ragione del
riconoscimento di “crediti” relativi a conoscenze@mpetenze acquisite al di fuori del contratto di
apprendistato. In Valle d’Aosta é prevista una zidoe del numero di ore per gli apprendisti in
possesso di documentazione attestante l'acquigizibrtompetenze avvenuta in contesti formali,
non formali o informali. Nella Provincia di Bolzanimvece, I'apprendista, che dispone di specifiche
conoscenze teorico-professionali o di una cult@egale superiore, puo essere dispensato, in tutto
o0 in parte, dall'obbligo di frequenza della scuptafessionale. Inoltre, il monte ore di riferimento
puo essere riparametrato in base alla effettivatduwlel contratto di lavoro (Sicilia) e nel caso di
contratti di durata stagionale (Valle d’Aosta, EmiRomagna, Sicilia).

Nel definire le modalita di implementazione delferta di formazione di base e trasversale, le
Regioni hanno individuato leree di contenutorispetto:

v agli standard delle competenze chiave per I'appnesdto permanente (raccomandazione

2006/962/CE del 18 dicembre 2006);

v’ ai contenuti formativi per I'apprendistato defirdtl DM n. 179/1999;

v’ ai sistemi regionali degli standard formativi.
Generalmente, le competenze “tradizionali” per danmfazione degli apprendisti, contenute nel
DM n.179/99, vengono integrate con le competenmvelper I'apprendimento permanente definite
in ambito europeo.
Si evidenzia, come in Sardegna le competenze @ basasversali, oltre a riferirsi agli standard
minimi europei, devono tener conto degli standaitdtivi alle competenze di base del terzo e del
quarto anno dell'lstruzione e Formazione ProfesHmr® delle “competenze tecnico-professionali
comuni di qualifica professionale”.

Generalmente le regolamentazioni regionali prevedanpossibilita di erogare l@rmazione di
base e trasversale all'interno dell’impresa

In taluni casi sono dettagliatei@odalita attraverso le quali € possibile realizzarf®rmazione. Ad
esempio, in Abruzzo, al fine di realizzare la fomoae interna, il datore di lavoro puo organizzarsi
anche in maniera integrata con altri datori di fayeventualmente avvalendosi di soggetti terzi
operanti nel settore della formazione.

Alcune Regioni hanno stabilito criteri per I'ati@sibne della “capacita formativa” dell'azienda
necessaria per erogare all'interno la formazionkade e trasversale (ad esempio: Piemonte, Friuli
Venezia Giulia, Liguria, Campania, Basilicata, ®apah). In Piemonte si specifica che I'impresa
deve autocertificare il possesso degli “standardimni previsti per esercitare le funzioni di
soggetto formativo (dotazione di locali, attrezrefyersonale idoneo, ecc.); tale autocertificagion
denominata “capacita formativa totale”, deve esséfettuata mediante I'applicativo informatico
“Gestione Apprendistato” disponibile sul web. Lagitme Sardegna ha emanato specifidneée
guida per l'erogazione della formazione di baserasvtersale degli apprendisti con modalita
internd’. Il documento dettaglia le caratteristiche chgedavere la formazione erogata in azienda e
gli adempimenti a carico del datore di lavoro perolgazione della stessa. In particolare, I'azienda
deve indicare il possesso di alcuni requisiti ditaldlalla Regione: luoghi idonei; risorse umane
adeguate; coerenza del programma didattico cortajuagticolazione, contenuti e standard definiti
dalla Regione.
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Nelle Marche, invece, possono erogare formaziormasé e trasversale internamente le aziende che
hanno ottenuto I'accreditamento per la Macrotip@dgprmazione Continua.

Altre realta territoriali prevedono che la formazéodi base e trasversale possa svolgersi all'iatern
dell'azienda solo ad alcune condizioni. Ad esempio,Veneto, l'impresa pud svolgere la
formazione internamente soltanto se ha sedi inrsieveegioni; in Friuli Venezia Giulia, nel caso di
apprendisti assunti presso imprese con sedi operatiuate al di fuori del territorio regionale, i
percorsi formativi possono essere svolti all'intedelle medesime sedi. In Campania € necessaria
una certificazione regionale che attesti che aéfino della provincia in cui ha sede I'azienda Bon
prevista un’offerta formativa pubblica per I'acgmiene delle competenze trasversali.

Nella Provincia di Bolzano é stabilito, invece, limite massimo di ore di formazione erogabili in
azienda pari al 50% delle 40 ore annuali di forraeidi base e trasversale previste.

In esito ai percorsi formativi in apprendistatofpssionalizzante, tutte le Regioni prevedono che si
rilasciata all'apprendista, da parte dell’agenpiarfativa, urdttestazionedel percorso svolto.

Inoltre, le regolamentazioni regionali contengoimofaluni casi, previsioni piu 0 meno ampie in
materia dicertificazione delle competenze acquisiteei percorsi formativi.

In Lombardia e in Toscana sono oggetto della éeatifone regionale le competenze previste dai
rispettivi sistemi regionali degli standard profesali. Tale certificazione e facoltativa in entiaim

i territori; in Lombardia le istituzioni formativenteressate devono verificare ed attuare la
riconduzione delle competenze previste dal PFI ellgudel QRSP (Quadro Regionale degli
Standard Professionali), mentre in Toscana I'apghsta, a richiesta, pud accedere al servizio di
validazione e certificazione delle competenze asitgui

Le competenze di base e traversali, nonché quel@do professionali, acquisite dagli apprendisti
sono certificate e trascritte sul libretto formatiglel cittadino secondo le disposizioni regionali i
materia. Le Regioni Toscana e Basilicata hannandefun format di libretto formativo regionale.
In particolare, nella Regione Toscana, su richidstBapprendista, il Centro per I'lmpiego attiva i
servizio di supporto alla compilazione del librefitomativo.

Alcune Regioni hanno previsto degicentivi economici per le imprese che assumono apprendisti.
In particolare, tali incentivi sono tesi a: promaoy I'attivazione di contratti di apprendistato,
favorire la trasformazione del contratto stessteahine dell'attivita formativa, motivare il tutor
nell'attivita di accompagnamento del giovane.

Ad esempio, la P.A. di Trento ha stabilito che d@tate di lavoro che assuma un apprendista
aggiuntivo in costanza dei rapporti di lavoro irseag degli altri apprendisti, o che assuma
apprendisti che hanno subito, senza responsapitifaria, l'interruzione di un precedente rapporto
di apprendistato, puo chiedere un contributo bikn(f 000,00 euro I'anno per massimo due anni).
La Regione Calabria ha previsto di destinare atiprese 3.000,00 euro per apprendista in tre anni,
guale rimborso forfettario per l'attivita di affiaamento on the job svolta dal tutore o referente
aziendale; la modalita di presentazione delle estel € a sportello. La Basilicata prevede un
incentivo destinato alle imprese che attivino cattitdi apprendistato per le prime due annualita di
vigenza del contratto stesso. In Campania viengatooun incentivo economico ai datori di lavoro
che assumono apprendistia quelli che non si avvalgono della facolta diesso al termine del
periodo formativo del contratto.
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Incentivi ad hoc, destinati all’assunzione dei latori in mobilita, sono stati stanziati in Basdlia
e Campania. In particolare la Basilicata prevedanmalzamento della soglia di contributo alla
formazione (voucher) per i lavoratori iscritti reeliste di mobilita.

2.2.2 L’organizzazione dell'offerta di formazioneupblica

Di seguito si offre una lettura comparata dei d&jpag normativi emanati dalle amministrazioni
regionali/provinciali allo scopo di rendere operatsul territorio un‘offerta di formazione pubblica
destinata agli apprendisti con contratto di appistatb professionalizzante.

L’attuazione dell'offerta formativa pubblica si thace, nella totalita delle regioni, icataloghi
territoriali dell’'offerta, che contengono l'elencdelle agenzie formative e talvolta anche la
specificazione dei singoli moduli che possono eseéferti.

L’offerta formativa pubblica €, di regola, affidatastrutture accreditate presso la Regione; in
alcuni territori tali soggetti attuatori devono, bdigatoriamente, costituirsi in un‘associazione
temporanea di imprese o di scopo (Veneto, Friuhézga Giulia, Liguria). In alcuni casi, inoltre, la
formazione di base e trasversale esterna puo essmyata, anche in forma mutualistica, dagli Enti
Bilaterali (Bolzano, Veneto, Basilicata); nel casglla Sardegna la presenza di un Ente Bilaterale
nel raggruppamento temporaneo (RT) €&, invece, andizione necessaria.

Caso particolare quello della Provincia di Bolzamogcui la formazione di base e trasversale si
articola in un corso obbligatorio gratuito (dellargta di 16 ore) organizzato dalle scuole
professionali provinciali e nella frequenza di ¢a@tse possono essere erogati: dalle suddette scuole
dagli Enti Bilaterali o da altre organizzazionidei finalita statutarie comprendono “formazione e
aggiornamento” o, in alternativa, all'interno dellaenda.

Gli enti erogatori vengono solitamente individuiatiesito a procedure di evidenza pubblica. In
alcune regioni le strutture possono candidarsemfazione di servizi formativi in apprendistato
mediante procedura informatica (Piemonte, Venetjli& Romagna, Lazio, Campania, Molise,
Basilicata, Sicilia).

L’ adesione all'offerta formativa pubblica, da parte dellimpresa, avviene principate secondo
due modalita:
v' nella quasi totalita dei casi € il datore di lavaite seleziona dal catalogo un ente di
formazione o, talora, gli interventi formativi aigji inviare I'apprendista;
v' talora l'azienda invia comunicazione di assunziameviene contattata dal soggetto
formativo.

Preliminare allo svolgimento delle attivita formagtié la compilazione dgirogetto formativo o

del Piano Formativo Individuale di dettaglio, chefidisce in maniera operativa il percorso
formativo dell'apprendista. In alcune Regioni talecumento viene redatto direttamente dai
soggetti deputati all'erogazione della formaziortelora in collaborazione con azienda e
apprendista; in altre la compilazione spetta akada.

In Emilia Romagna l'ente erogatore definisce, p@nioapprendista, un progetto formativo
personalizzato (per I'annualita o per l'intero mmgo), sulla base di un'analisi preliminare delle
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competenze in ingresso del giovane e delle condiziecnico-organizzative dell’azienda. In
Lombardia e in Toscana tale documento, denominagpettivamente, Piano di Intervento
Personalizzato (PIP) e Patto Formativo Integratenes redatto dall’ente erogatore e sottoscritto
insieme ad azienda e apprendista.

La Regione Sardegna ha stabilito I'obbligo delsdia del parere di conformita del Piano Formativo
Individuale. Il PFI, una volta redatto dall'impresaraccordo con I'agenzia formativa, deve essere
trasmesso all’Ente Bilaterale affinché questo llutv& lo validi.

Alcune Regioni hanno predisposto specifici portiddicati e/oprocedure informatizzate, che
coadiuvano l'azienda nelle differenti operazionilatke a: comunicazione di assunzione
dell'apprendista, scelta dei percorsi formativigssira dei progetti formativi (Piemonte, Veneto,
Liguria, Lazio, Molise, Basilicata, Sicilia).

In Piemonte I'impresa che voglia usufruire dellarnfazione pubblica deve pre-iscrivere
'apprendista, entro 30 giorni dall’assunzione, sse una delle agenzie formative presenti sul
catalogo, utilizzando I'apposito applicativo; a sikg di tale pre-iscrizione, tramite il medesimo
applicativo, il soggetto attuatore predispone il BFdettaglio che deve essere, successivamente,
validato dall'impresa e quindi sottoscritto dallfapndista.

Nella Provincia di Bolzano il datore di lavoro habbligo di comunicare, per via telematica
attraverso il sistema ProNotel2, l'assunzione ajgitendista, inoltrando in tal modo tutte le
informazioni necessarie per l'iscrizione nelle $eywofessionali dell'apprendistato tradizionale.

In Veneto, i nominativi degli apprendisti assuntpmunicati dai datori di lavoro mediante
I'applicativo Coveneto, vengono trasmessi dallai®sg agli organismi di formazione tramite uno
specifico portale gestionalemivw.apprendiveneto)it in seguito, soggetto attuatore, azienda e
apprendista compilano il Piano Formativo IndivigudEntro la fine del mese successivo a quello di
definizione del PFI, viene assegnato all'appreadi@tamite il portale gestionale) il voucher
formativo.

In Liguria, 'impresa invia telematicamente la “®da di rilevazione apprendista”, attraverso cui
manifesta l'intenzione di aderire 0 meno all'ofeformativa pubblica per tutta le ore da svolgersi
nel triennio; entro 60 giorni dalla data di assong, I'impresa aderisce all'offerta formativa
pubblica per le prime 40 omttraverso liscrizione del proprio apprendistagse un Organismo
formativo presente nel Catalogo. Al termine dehqfrimodulo, I'apprendista provvedera ad una
nuova iscrizione relativa alle successive 40 ooe® via fino al completamento delle 120 ore nel
triennio. Ad ogni iscrizione matura il diritto abucher relativo alla formazione e alla certificamo
delle competenze.

Nel Lazio il datore di lavoro iscrive gli appreniiisattraverso il sistem&.APP, alle edizioni dei
corsi corrispondenti ai moduli scelti nell’ambitceldpiano formativo di base e trasversale
(predisposto sempre mediante il sistégnAPP), entro tre giorni lavorativi antecedenti alla alali
awvio del corso.

In Molise I'impresa identifica i percorsi formatidi suo interesse nella sezione dedicata del sito
web; successivamente, I'apprendista, sulla baspeatebrso individuato dall'azienda, sceglie I'ente
erogatore nel quale spendere il proprio vouchenébivo.

In Basilicata le imprese possono candidarsi a usefrdei voucher (per la formazione di base e
trasversale e per l'attivita di consulenza di upeet) e delle agevolazioni previste dalla Regione,
mediante compilazione ed inoltro di domanda atnmsveapposito link presente sul portale
regionale. In esito all'attivita di istruttoria del domande, realizzata dalle Provincie, viene
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approvato I'elenco regionale dei beneficiari ammassontributo. In ultimo, viene stipulata, con i
singoli beneficiari, una convenzione che disciplmodalita e tempi con i quali effettuare le atéivi
previste per il riconoscimento del voucher e dedléntivo.

Nella Regione Siciliana le imprese scelgono il peso formativo e, contestualmente, procedono
alla richiesta di voucher, mediante il sistemantBco disponibile sul sito dedicato. La Regione,
dopo una fase istruttoria, pubblica le richiesterasse e finanziate di assegnazione dei voucher.

Per la realizzazione della formazione pubblica w&agtalora promosse e sostenute metodologie di
formazione a distanza/e-learningBolzano, Emilia Romagna, Toscana, Sicilia, Sandg¢g

In Toscana e stato creato un sistemavel-learningregionale, denominato TRIO, contenente dei
moduli formativi a cui & possibile accedere, atéimo dell’orario di lavoro, attraverso i poli
formativi territoriali e/o attraversoweb learning groupLa formazione formale esterna avviene per
una percentuale, variabile in base al titolo ddstyposseduto dall’apprendista, con il sistema TRIO
e per la restante percentuale in formazione frergabgata dalle agenzie formative; tale formazione
e integrata con altri percorsiblended, contenuti nel catalogo regionale, finalizzati al
conseguimento di certificazioni di mercato (ECDhbglistico, ecc..). Anche in Sardegna é definita
una percentuale di formazione massima erogabigl@arning, pari a non oltre il 40 per cento del
monte ore annuale.

In aggiunta agli elementi elencati, spesso si ngemo nelle regolamentazioni regionali
disposizioni relative ad eventuaervizi aggiuntivi che si offrono alle imprese a supporto della
formazione in apprendistato.

| regolamenti per I'apprendistato professionalizeamanno definito, in alcuni casi, delle azioni di
supporto alle imprese che assumono apprendistiaftalita, affidate agli enti di formazione o agli
Enti Bilaterali, si sono maggiormente concentrateglis aspetti formativi del contratto di
apprendistato. In particolare, le aziende che madarichiesta ricevono assistenza riguardo alla
progettazione e stesura del Piano Formativo Indaligl e attivita di supporto per I'erogazione della
formazione tecnico-professionale in azienda (LomiaarBasilicata). Altre Regioni ampliano |l
ventaglio dei servizi, aggiungendo, a quelli soptescritti, attivita di consulenza per il
monitoraggio, la valutazione e I'attestazione déblanazione erogata (Provincia di Trento, Friuli
Venezia Giulia, Sardegna).

La Regione Lombardia attraverso il sistema “Dotewendistato professionalizzante” eroga servizi
di supporto alle aziende relativi a: affiancamenper la gestione degli adempimenti
amministrativi/contrattuali connessi all’attivazerdel contratto di apprendistato; bilancio delle
competenze; progettazione e stesura del Piano Ewariadividuale (PFI generale); supporto alla
pianificazione; supporto nelle modalita di erogaeo dell'attivita formativa interna in
affiancamento al tutor aziendale.

Nella P.A. di Trento gli Enti Bilaterali offrono gbropri iscritti i servizi di seguito elencati:
assistenza alla compilazione e verifica di confeéamdel PFI; attivita di sostegno alla formazione
sotto la responsabilita dell’azienda.

Riguardo allemodalita di finanziamento della parte formativa del contratto di apprendcsta
professionalizzante, uno degli strumenti piu wiid nelle Regioni e il sistema dei voucher. Per
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ottenere il riconoscimento del voucher I'appreralideve frequentare il percorso formativo per
almeno I'80% del monte ore previsto.

In Veneto, Emilia Romagna e Abruzzo ogni appreadist a disposizione un voucher erogato a
copertura della frequenza di ogni singolo moduld@liore di formazione di base e trasversale; tale
contributo finanziario € pari a trecentoventi eurd&/eneto, cinquecento euro in Emilia Romagna e
seicento euro in Abruzzo. In Toscana, Molise eligidi voucher individuale e calcolato in base al
numero di moduli e alle rispettive ore di formazadmontale da svolgere; esso ha un valore per ogni
ora di formazione erogata di 12,90 euro in ToscaBauro in Sicilia e 13 euro in Molise.

In alcune Regioni tale dispositivo di finanziameatatilizzato non soltanto per finanziare le atéivi
formative, ma anche per garantire 'accesso airdigervizi di supporto.

In Liguria esistono due tipologie di voucher, assdgall’apprendista, destinati 'uno a finanzidre
modulo formativo di 40 ore (euro 600,00), l'altrpesdibile per la successiva certificazione delle
competenze acquisite (euro 20,00). In Basilicdtag al voucher formativo, ne viene assegnato un
altro per l'attivita di consulenza e affiancameatibazienda svolta da un esperto.

In Lombardia I'offerta formativa pubblica ed i s&ivdi supporto alle aziende sono finanziati
secondo il sistema della “Dote”; in particolare,"Izote Apprendistato” finanzia la formazione di
base e trasversale, la “Dote Apprendistato prafessizzante” finanzia I'erogazione dei servizi di
supporto all'attivazione del contratto di appretadis La richiesta della “Dote” per conto dei
destinatari (apprendista e azienda) deve essesergata per conto dei destinatari (apprendista e
azienda) da uno dei soggetti accreditati dalla étegio dagli Enti Bilaterali aventi titolarita a
validare il Piano Formativo Individuale.

2.3 L’'apprendistato per la qualifica e per il diploma professionale
2.3.1 La regolamentazione regionale della formazeéon

A distanza di quasi due anni dall’entrata in vigalel'art. 3 del TUA e dalla sottoscrizione
dell’Accordo per la regolamentazione dei profilrifwativi dell’apprendistato per la qualifica ed |l
diploma professionale, pressoché tutte le Regahieccezione della Valle d’Aosta e del Lazio,
hanno disciplinato questa tipologia di apprendistat

Soltanto tre Regioni (Umbria, Campania, Puglia) vpd®no il rinvio a una successiva
regolamentazione per la definizione delle spea#fidhattuazione ed articolazione della formazione,
mentre tutte le altre Amministrazioni hanno regaatato nel dettaglio la tipologia di apprendistato
di cui all’art. 3 del d.Igs. 167/2011.

Nel dettare la regolamentazione dell’apprendisfao la qualifica e il diploma professionale, le
Regioni definiscono I'articolazione della formazéo(interna o esterna all’azienda, strutturata o non
strutturata) e la sua durata massinta disciplina dei profili formativi, i servizi gli strumenti da
mettere a disposizione dei beneficiari e dei dastim, il sistema di monitoraggio delle attivita.

7 L’Accordo per la regolamentazione dei profili fortivadell’apprendistato per la qualifica e il dipla professionale
siglato, il 15 marzo 2012, in sede di Conferenzama@ente per i rapporti tra lo Stato, le Regiorledrovince
Autonome stabilisce che la durata della formaziémterna o esterna all'azienda, non possa esdereie alle 400 ore
annue.
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Su questi aspetti le Regioni hanno adottato sesltbe molto diverse, che rendono poco agevole la
clusterizzazione la comparazione fra gruppi omogenei di Regioni.

Una prima differenza rilevabile riguardanionte ore e I'articolazione della formazione Molte

Regioni, infatti, hanno applicato una distinziong &pprendisti minorenni, che si collocano nella

fascia d’eta del diritto-dovere all’istruzione daaformazione, e apprendisti maggiorenni, a cui

viene data la possibilita di abbreviare il percdi@mnativo e di vedersi riconosciute le competenze
acquisite in precedenza. Piemonte, Emilia Romagmscana, Abruzzo, Molise prevedono un
monte ore di formazione per i minorenni piu ampi@uello stabilito per i maggiori di 18 anni. In

Piemonte, ad esempio, il monte ore previsto perniorenni € di 990 ore annue, tra formazione

strutturata e non strutturata, interna e esterea;i pnaggiorenni sono previste invece 790 ore,

articolate come per i minori. In Emilia Romagnadiéferenza é tra le 1.000 ore di formazione
formale annue per il primo gruppo (minorenni) &0® ore annue per il secondo (maggiorenni); in

Toscana c’é uno scarto di 390 ore tra i due gruppatti i minorenni svolgono 990 ore di

formazione annue e i maggiorenni 600 ore annueAdruzzo le ore previste sono 700 per i

minorenni e 400 per i maggiorenni.

| percorsi, la cui durata, intesa come numero di,atipende dal livello d’istruzione dei giovani in

ingresso, generalmente si distinguono in:

- percorsi triennali, per i giovani con la sola lizardi scuola secondaria di primo grado che non
hanno frequentato istituti di scuola secondarid grado o percorsi di leFP e che sono privi di
esperienza lavorativa (assenza di crediti in irgpEes

- percorsi biennali: per i giovani in possesso ditlanza di scuola secondaria di | grado, che
hanno concluso positivamente almeno un anno dop&rdi istruzione secondaria di Il grado o
percorsi di leFP coerenti (presenza di credithgrésso);

- percorsi annuali: giovani in possesso della licetizecuola secondaria di | grado, che hanno
concluso positivamente almeno due anni di scuctarstaria di 1l grado o percorsi di leFP
coerenti (presenza di crediti in ingresso).

In Toscana, il IV anno dei percorsi di leFP verp@ramentato, per la prima volta, attraverso il

canale dell'apprendistato. Tale sperimentazionea sattuata in sussidiarieta negli Istituti

Professionali di Stato, o, per i ragazzi in drop-owelle Agenzie formative. Con successivo atto

saranno definite le Aree economico professionale é-igure professionali di Tecnico su cui

concentrare la sperimentazione.

Lo schema seguente riporta in sintesi I'articolagiehe le Regioni e le Province Autonome hanno
previsto per la formazione destinata ai giovani contratto di apprendistato per la qualifica e il

diploma professionale. L’attivita formativa e dilism articolata in formazione strutturata e non

strutturata: la prima, generalmente riferita allenpetenze di base e professionali comuni, pud
realizzarsi sia presso il soggetto formativo si@spo I'azienda; la seconda, piu legata alle
competenze professionali acquisibili on the jolenei usualmente erogata all'interno dell'impresa.
Le aziende possono erogare formazione solo nadttsdei requisiti previsti a livello regionale.
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Schema 2 — L’articolazione della formazione in Agualistato per la qualifica e il diploma

Formazione strutturata e non, ore annue

Regioni e P.A.

15-17 anni 18 — 25 anni

Piemonte

990 ore di formazione, di cui 320 ore di formazidané90 ore di formazione, di cui 140 ore

struttura esterna e 180 ore di formazione strutiurdormazione strutturata esterna e 260 ore
interna + 490 ore di formazione interna npformazione strutturata interna + 390 ore
strutturata formazione non strutturata interna

di
di
di

Per il diploma professionale: 950 ore di formaziagtiecui 250 ore di formazione strutturata inteen230
ore di formazione strutturata esterna + 470 oferdnazione non strutturata interna

Lombardia

400 ore annue di formazione esterna o interna brb2riservate ad azioni di supporto + ulteriori
integrative per gli apprendisti privi del titolo skiudio del primo ciclo di istruzione.

Veneto

440 ore di formazione strutturata, di cui 120 oig d40 ore di formazione strutturata, di cui 320
formazione interna e 320 ore di formazione esterrjadi formazione interna e 120 di formazio
esterna.

pre
ne

P.A. di Trento

Le ore di formazione previste, variano a secondsadget dei destinatari e del titolo da conseguire
Giovani senza titolo: 460 ore annue per 3 annigeualifica e per 4 anni in caso di conseguimeteio
diploma professionale. Il monte ore annuo di forimae esterna all'azienda pud essere ridottg
presenza del riconoscimento di crediti culturgtirefessionali in ingresso, ferma restando la suatd
complessiva.

Giovani in possesso del titolo di qualifica professle che vogliono accedere al diploma professeor
460 ore annue per 2 anni.

Il percorso formativo, di 460 ore annuali, & aréto come segue:

- 200 ore per lo sviluppo delle competenze di base

- 260 ore per lo sviluppo delle competenze tecniadgssionali, di cui 100 ore all'interno dell’aziend
| datori di lavoro possono realizzare ulteriori mbddi formazione tecnico-professionale fino ad
massimo di 80 ore annue, purché in possesso addiva capacita formativa (per esempio in qua
maestri artigiani) e purché l'azienda svolga tutfprocessi e le attivita richiamate nella figura
riferimento della qualifica/diploma del repertopmvinciale

un
nto
di

P.A. di Bolzano

400 ore annue di formazione formale | 400 ore annue di formazione formale

Nel caso di apprendistato per la qualifica, la fazrone formale viene, di regola, realizzata dadieote
professionali provinciali. Al quarto anno di appdéstiato per il diploma professionale si prevedg
ulteriori 400 ore articolate in: 160 ore di formazé formale presso le scuole professionali e 2é0do
formazione extrascolastica (corsi di formazioneticnra, e-learning, formazione on the job).

no

Friuli Venezia Giulia

500 ore di formazione strutturata, di cui 300 ore 400 ore di formazione strutturata, di cui 80
formazione esterna + 200 ore di formazione| idi formazione esterna + 320 ore di formaziq
impresa. in impresa.

ne

Liguria

990 ore di formazione, di cui 554 ore di formazign®90 ore di formazione, di cui 524 ore

strutturata esterna e 200 ore di formazione statdy formazione strutturata esterna e 200 ore
interna + 236 ore di formazione non strutturattormazione strutturata interna + 266 ore
interna. formazione non strutturata interna.

di
di
di

Per il diploma professionale: 990 ore di formaziogiecui 440 ore di formazione strutturata intem
200 ore di formazione strutturata esterna + 23@lofermazione non strutturata interna.

Emilia Romagna

1.000 ore di formazione formale, di cui 650 ore| d00 ore di formazione, di cui almeno 100 ore
formazione esterna. formazione esterna + 100 ore di formazig
esterna per percorsi di rialineamento 4
standard delle competenze di base.

di
ne
gli

Toscana

990 ore di formazione, di cui 200 ore di formazidné00 ore di formazione, di cui 400 ore
strutturata interna + 400 ore di formazione stmafta| formazione strutturata esterna e 200 ore
esterna + 390 ore di formazione non struttufafarmazione non strutturata interna

interna.

di
di

Abruzzo

700 ore 400 ore

Molise

Sono previste 1000 ore di formazione di cui: 40@dinazione esterna e 600 ore di interna.
Vengono riconosciuti crediti formativi in ingresabgiovani di eta superiore ai 18 anni.

Sardegna

Le ore di formazione previste, variano a secondadget dei destinatari e del titolo da conseguire
- Giovani che non hanno assolto il diritto-dovereisituzione e formazione e in condizioni
dispersione scolastica che intendono conseguiguédifica professionale di I° livello: 990 ore

formazione, di cui 320 di formazione formale esteen180 di formazione formale interna + 490 or
formazione non formale interna;
- Giovani di eta compresa tra i 18 e i 25 anni pdivijualifica e con titolo di scuola media seconalaii

primo grado che intendono conseguire la qualificzEgssionale di I° livello : 990 ore di formaziong,
di cui 150 di formazione formale esterna e 250odimazione formale interna + 590 di formazione

non formale interna;
- Giovani di eta compresa tra i 17 e i 25 anni inspsso di una qualifica professionale di I° livedle
intendono conseguire la qualifica professionaldldiivello: 900 ore di formazione, di cui 100

formazione formale esterna e 300 di formazione &eninterna + 500 di formazione non formale

interna.
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Un secondo aspetto da considerare riguarciantenuti dei percorsi formativi. Secondo quanto
stabilito nell’Accordo del 15 marzo 2012, questnria riferimento all’aggregato di competenze
definite per gli analoghi percorsi di leFP, ossile competenze di base riferite alla formazione pe
gli assi culturafi (asse culturale dei linguaggi, asse culturale matieo, asse culturale scientifico-
tecnologico e asse culturale storico-sociale); abenpetenze professionali comunmiferite alla
formazione in materia di sicurezza e igiene, qaadittecnologie informatiche e alle competenze
professionali specifiche per i diversi prdfili Le qualifiche ed i diplomi in esito ai percorsi
formativi devono, in ogni caso, far riferimentoeafigure dei repertori regionali delle qualifiche e
dei diplomi, correlate con le figure definite adilo nazionale.

Interessante € anche la previsione, all'interno ladelocumentazione regionale sulla
regolamentazione dell’apprendistato per la quaifecil diploma professionale, dirumenti di
accompagnamento per supportare le imprese nell'utilizzo di talernf@ contrattuale e per
sviluppare il sistema regionale di apprendistatdaSiferimento ad esempio, alla Lombardia, che
ha elaborato un&uida facile allapprendistato per imprese e giokam collaborazione con
Assolombarda; lo stesso ha fatto la Regione Pieenoot laGuida per i Giovane laGuida per le
Imprese in cui attraverso un indice semplice, fatto di@;A possibile informarsi su tutto cio che e
necessario sapere per l'attivazione e la gestieheahtratto di apprendistato.

Tutte le Regioni hanno previsto un sistema nabnitoraggio delle attivita. Le modalita di
monitoraggio differiscono da regione a regioneliguria, ad esempio, e stata istituita una Cabina
di regia e monitoraggio con il compito di definoeteri e modalita di realizzazione, monitoraggio e
valutazione della sperimentazione. La Regione BEnfRlbomagna si avvale del Servizio Lavoro che
regola e monitora 'andamento del sistema di appststo e elabora e diffonde un report di
monitoraggio sulle assunzioni e l'inserimento irgamico degli apprendisti assunti. In Molise é
stato istituito un Osservatorio composto dalla Begj dall’Agenzia regionale Lavoro e dalle Parti
sociali, al fine di monitorare I'utilizzo e I'effacia dei contratti di apprendistato.

2.3.2 L’'organizzazione dell'offerta di formazioneupblica

Sebbene l'art. 3 del d.lgs.167/2011 sia stato segehtato in quasi tutto il territorio nazionale,
soltanto in un numero limitato di Regioni/P.A. esmbnibile una offerta formativa dedicata ai
giovani assunti in apprendistato per la qualifidallediploma professionale (Piemonte, Lombardia,
Veneto, Emilia Romagna, Liguria, Friuli Venezia @iy Provincia Autonoma di Bolzant). Tra

gueste, solo Piemonte, Lombardia, Veneto e PraviAcitonoma di Bolzano hanno avviato nel

® Accordo in Conferenza Stato-Regioni del 27 lugl@l®, recepito con D.I. dell’l1 novembre 2011 e icichato dal
successivo Accordo in Conferenza Stato-Regionil8eharzo 2012.
° Allegato 3 dell’Accordo tra il Ministro dell’lstzione, dell’'Universita e della Ricerca, il Ministrel Lavoro e delle
Politiche Sociali, le Regioni, le Province AutonomieTrento e Bolzano del 29 aprile 2010, recepita ©.1. del 15
giugno 2010.
10 Cfr. nota 2.
! La Provincia Autonoma di Bolzano adotta per I'apptistato un sistema ispirato al modello “duale’etscb.
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corso del 2013 interventi formativi per I'acquisige di una qualifica professionale in esercizio di
apprendistato.

La stretta correlazione tra i titoli acquisibiltralverso i percorsi triennali e quadriennali prewnel
sistema di Istruzione e Formazione Professionala qoelli conseguibili in esercizio di
apprendistato, sancita dal d.lgs. 167/2011, rapptasla cornice entro la quale le Regioni hanno
adottato scelte per I'attuazione dei percorsi fdivh@ hanno definito una offerta pubblica per gli
apprendisti assunti in base all’art.3 del d.Igs/2611.

L’analisi delle regolamentazioni, degli Avvisi puldd (Piemonte, Lombardia, Veneto ed Emilia
Romagna) e delle Linee Guida (Ligufiremanati per assicurare una offerta formativa ficéob
dedicata all’apprendistato per la qualifica ediglaima professionale mette in luce alcuni aspetti
caratteristici di tali percorsi che, al contempmppresentano gli elementi basilari dei diversiesist
ossia: la tipologia del soggetto attuatore, l'atazione della formazione, che deve tenere in
considerazione I'impegno lavorativo dell’apprendjsta durata dei percorsi, le metodologie e le
modalita di attuazione della formazione.

La complessita di tali percorsi ha condotto le Regiad adottare scelte specifiche, volte sia ad
assicurare il presidio dell'intero processo formatisia a favorire le condizioni per il successo
formativo degli apprendisti.

Il primo aspetto da considerare fa riferimento iddhtificazione deisoggetti attuatori. Gli
organismi che si candidano ad erogare la formazagtieapprendisti assunti in base all’art. 3 del
TUA devono possedere requisiti aggiuntivi e pecyli@olti a garantire una capacita formativa
adeguata a gestire la formazione rivolta ad unetacgsi specifico. In tutti i territori, infattiali
soggetti sono stati individuati nelle istituzioorfative che, nel’ambito dell’accreditamento per |
macrotipologia formazione iniziale o superiore, dgtrino il rispetto degli ulteriori requisiti presti

per I'erogazione della formazione per la tipologgecifica dell’'apprendistato (Piemonte) o per gli
ambiti dell’'obbligo formativo (Veneto) o post obdphi formativo (Emilia Romagna, per i percorsi
rivolti ai giovani che hanno superato il 18esimmanli eta), oppure che abbiano maturato almeno
un’esperienza triennale nei percorsi finalizzati @dnseguimento di una qualifica di leFP
(Lombardia).

Nella individuazione dei soggetti attuatori si datra come le Amministrazioni abbiano seguito due
orientamenti: uno volto a garantire la presenzardi offerta formativa omogenea e capillare sul
territorio, I'altro piuindividuale volto a prevedere percorsi formativi per ognigsilo apprendista
assunto.

La maggioranza delle Regioni, infatti, ha sceltcaffidare I'offerta formativa per I'apprendistato
per la qualifica ed il diploma professional@artenariati uniciche operano sia a livello regionale,
cosi come avviene in Veneto, seppure con una ktiome provinciale, sia a livello sub-
territoriale, come ad esempio in Piemonte, o prdaie, come nel caso del’lEmilia Romagna e
della Liguria. Le molteplici forme di partenariatedono il coinvolgimento di diversi soggetti che a
vario titolo sono coinvolti nei percorsi in appréstdto, quali istituzioni formative (istituti sca#Ci

12 |La Regione Liguria ha demandato I'emanazione drglisi per I'individuazione dei soggetti attuatdelle azioni di
sistema e dell'offerta formativa pubblica alle siteg Province, che hanno provveduto a espletarerdaepura per
I'affidamento delle attivita formative per I'apprdistato per la qualifica ed il diploma professianal
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0 universitari), Centri per I'impiego, Parti so¢jaCamere di Commercio ed Enti Bilaterali. Il
coinvolgimento di questi ultimi e considerato in iEmRomagna, elemento premiante.

La Regione Friuli Venezia Giulia ha affidato la ftazione per gli apprendisti assunti in base
all’art. 3 del d.lgs. 167/2011 afissociazione temporanea EFFE.PI, soggetto acctegiex erogare
formazione a tale tipologia di apprendisti.

La Regione Lombardia, invece, ha continuato adtadoil sistema, gia consolidato, della “dote
apprendistato”, una dotazione di risorse in cafiapgdrendista e/o all'impresa per la fruizione di
determinati servizi, che permette di costruire pesicformativi ad hoc o per gruppi omogenei
tenendo in considerazione le esigenze formatiawerative dell'apprendista e dell’azienda.

La formula del partenariato unico preferita da ugimministrazioni che hanno optato per attivita
piu complesse, prevedendo azioni di sistema iarimento alle proposte formative. E’ questa la
scelta del Piemonte e della Liguria che hanno wolobinvolgere gli attori territoriali per
individuare modalita e strategie volte a rilevdréabbisogno professionale, promuovere azioni di
diffusione del contratto di apprendistato, noncké&nire un modello di raccordo tra le imprese e i
soggetti attuatori.

Un secondo aspetto da rilevare nell’analisi defdf pubblica attivata dalle Regioni, che risulta
generalmente uniforme nei diversi territori, faerifmento alla struttura della proposta
progettuale. In linea generale i percorsi formativi contemganon in forma onnicomprensiva né
esaustiva, una serie di aspetti quali:

» la descrizione del percorso formativo, in considenae I'eta dell’apprendista e gli eventuali

crediti formativi e/o professionali in ingressdeaelative modalita di realizzazione;

* le metodologie didattiche;

» lerisorse professionali che il soggetto gestorenide impegnare;

» le modalita e gli strumenti per l'integrazione foamazione esterna e interna all'impresa;

* modalita e strumenti per la verifica dei risul@tinonitoraggio delle attivita,

* le modalita di ammissione dell'apprendista all’esgmer il conseguimento del titolo.

L’offerta formativa si intende esclusivamente desta agli apprendisti assunti in base all’art. B de
d.lgs. 167/2011, ma in via complementare alcuneidRegermettono di usufruire dell’offerta
formativa prevista per i percorsi di Istruzione erfhazione Professionale. Le Regioni Liguria,
Lombardia e Friuli Venezia Giulia, ad esempio, @neno la partecipazione personalizzata ai
percorsi gia attivati nel’ambito dell’offerta fomtiva di leFP; in Veneto, invece, la partecipazione
a tale tipologia di percorsi € ammessa solo pettigita pratiche svolte in laboratorio. L’'Emilia
Romagna, nella prima fase di attuazione, ha sddiltaservare agli apprendisti minorenni la
medesima offerta formativa prevista per i corsileiP, la cui attivita e stata affidata ad un
raggruppamento temporaneo di impresa.

Nei diversi sistemi il processo formativo e sempresieduto dalla presenza dituore aziendale

e da un tutore formativo, adeguatamente formatioe competenze professionali adeguate a
ricoprire il ruolo, che operano in stretto raccotdoloro.

Piu eterogenei, invece, risultano gli orientameegionali in merito allbrganizzazione e alle
modalita di erogazione della formazion&.

13 Cfr. paragrafo 2.3.1.
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La formazione strutturata svolta presso il soggeitinatore puo essere organizzata in forma
individualé", in moduli formativi “dedicati” e in piccoli o grali gruppi; il gruppo classe puo essere
composto da apprendisti che perseguono qualificdgplomi anche afferenti ad aree professionali
diverse, nel rispetto del’'omogeneita dei contedetle unita didattiche erogate.

Inoltre, al fine di superare le difficolta logidtie tra sede formativa e luogo di lavoro e per
rispondere alle diverse esigenze di flessibilitd’a@enda e dell’apprendista, si prevede, tra le
modalita formative per lI'acquisizione delle compete di base e professionali comuni, il ricorso
alla formazione a distanza attraverso il sistemaidioconferenza (Piemonte) o autoformazione
assistita (Liguria), presso il soggetto attuatooem I'assistenza di personale dedicato.

Si prevedono anche attivita di riallineamento, quealgli apprendisti non raggiungano gli standard
previsti per le competenze di base e comuni, cedupero, nel caso in cui gli apprendisti non
abbiano raggiunto il monte ore previsto per ilsd@ del titolo o per assolvere I'obbligo formativo

In Veneto, invece, i percorsi relativi alla formaze strutturata esterna sono realizzati attraverso
learning weekossia settimane di studio in modafiiél immersion anche con formula residenziale,
volte a concentrare I'apprendimento, nelle suerdivdormé® e su diverse tematiche, in un breve
arco di tempo. La formazione strutturata internazknda potra essere erogata direttamente al
singolo apprendista, oppure attraverso attivitinfiiive organizzate in piccoli gruppi omogenei di
apprendisti in base al settore di attivita delksmla di appartenenza.

Ai servizi formativi vengono solitamente aggiustrvizi complementari quali, ad esempio, |l
bilancio delle competenze, la predisposizione dah® Formativo Individuale e I'affiancamento
per la gestione degli adempimenti amministrativifcattuali connessi all’attivazione del contratto
di apprendistato.

Nella maggioranza dei casi le attivita vengonorimate attraverso I'erogazione wbucher o, nel
caso della Lombardia, dell@6te”. 1l voucher puo essere “unico” (Lombardia ed EmmRomagna)
0 puo essere articolato in base al servizio erogitprevedono, infattyoucher di inserimentger

la valutazione di crediti in ingresso, progettaBondel PFl, eventuali servizi di
valutazione/certificazione intermedia delle compeéee (Liguria), ovoucher di orientamentgoer
accedere ai servizi di orientamento finalizzata abstruzione dei PFI (Veneta)pucher di base e
voucher aggiuntiv®, per la progettazione della formazione interna esferna, tutoraggio,
erogazione di formazione strutturata presso l'oiggan di formazione (Liguria);voucher
formativg per la partecipazione ad ogni singola attivitdedrning week eoucher di formazione
strutturata interna per I'erogazione della formazione strutturataraéirno dell’impresa (Veneto).
Gli importi dei voucher/dote possono variare inebal’eta dell'apprendista, all’articolazione del
percorso (che puo includere la presenza dell’esiamaée per il conseguimento del titolo) e/o al
titolo da conseguireA titolo di esempio si possono citare la Regidimilia Romagna, dove
'ammontare complessivo del voucher va da un minand.500,00 euro sino ad un massimo di

1 In Piemonte e Liguria la formazione individual@@messa solo per l'acquisizione delle competenategsionali
specifiche.
!> per la realizzazione dellearning weelpotra essere utilizzato un insieme variamente coatbidi metodologie, che
migliorino il coinvolgimento e linterazione traiglitenti, quali: formazione in presenza; workshopifs group;
seminario formativo; formazione intervento; riceazdone; partecipazione attiva a ricerche finaliez project work;
role play; testimonianze; utilizzo di filmati; visiaziendali; problem based learning (PBL); casthy.
1811 voucher di base @ riconosciuto una sola volta ggni anno del percorso formativo, mentre il @rcaggiuntivo
puod essere riconosciuto fino ad un massimo didhe per ogni anno del percorso formativo.
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3.400,00 euro e la Regione Lombardia che fissaldre massimo della singola “Dote” a 6.000,00
euro per apprendista.

Passando dalllesame delle modalita programmatenygilementazione dell'offerta formativa
pubblica all’analisi della sua attuazione, si rgavio elementi di criticita. Infatti, nel 2013 sasiati
attivati percorsi formativi per I'acquisizione deltjualifica professionale attraverso I'apprendestat
soltanto in Piemonte, Lombardia, Veneto e Provinsidonoma di Bolzano. Come evidenziato
nello schema seguente (cfr. schema 3), nel bie2®il@-2013 risultano iscritti ai percorsi formativi
per la qualifica professionale 2.116 apprendisdr; l|a maggior parte si tratta di giovani inseri n
sistema “duale” della Provincia Autonoma di Bolzgd88,1%), mentre nelle altre Regioni i numeri
appaiono alquanto modesti.

Su questo risultato ha pesato negativamente la dageansizione tra la vecchia e la nuova
normativa, che ha impegnato le Regioni nellemamazj nel corso del 2012 e del 2013, degli atti
normativi e regolamentari necessari a disciplingad. 3 del d.lgs. 167/2011 e poi ad attivare
I'offerta formativa. Si deve per0 segnalare la iddfta con cui si avviano gli interventi di
formazione nei territori dove un’offerta formatiyabblica € disponibile, anche nei casi in cui la
programmazione dell’'offerta é stata realizzatawaattenzione a consentire percorsi individuali.

Il numero limitato di apprendisti in formazione peconseguimento della qualifica e del diploma
professionale rilevato nel 2013 conferma la scarspensione all’utilizzo dell’'unica tipologia di
apprendistato che offre ai giovani, oltre a unacceta possibilita di inserirsi nel mercato del
lavoro, anche l'opportunitd di conseguire un titalo studio assolvendo al diritto-dovere di
istruzione e formazione.

Schema 3 — Numero di apprendisti inseriti nei pescéormativi per la qualifica ed il diploma
professionale — 2012-2013 - valori assoluti

Piemonte Lombardia Liguria Veneto Friuli V.G. il L e
Romagna Bolzano

0 16 0 0 0 0 797 2012

75 80 n.d.* 59 n.d. 0 1.089 2013

* due Province hanno segnalato indicativamentséirmento nei percorsi formativi di 1-2 apprendisti

2.4 L’'apprendistato di alta formazione e di ricerca
2.4.1 La regolamentazione regionale della formazéon
Il Testo Unico dellApprendistato ha riformato tar50 del d.lgs. 276/2003, dando una nuova

denominazione all'apprendistato di alta formazienampliandone I'ambito d’intervento. L’art. 5
del TUA assegna, infatti, a questa tipologia diednsalita:
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- consente il conseguimento di un diploma o di uolditdi studio di livello secondario,
universitario o di alta formazione, compreso il tdodto e la certificazione per la
specializzazione tecnica superiore;

- permette di svolgere il praticantato per I'acces$® professioni ordinistiche;

- consente I'assunzione per attivita di ricerca.

Si tratta di finalita alquanto differenziate, clmandano a disposizioni diverse gia all'internolael

stesso Testo Unico, che distingue fra apprendislisatia formazione e apprendistato di ricerca.

L’emanazione del decreto legislativo n. 167/2011ribhiesto alle Regioni e Province Autonome
una “ri-edizione” della disciplina attuativa delpjprendistato di alta formazione e di ricerca, per
tenere conto delle modifiche introdotte. Dall’asalidello stato di avanzamento delle
regolamentazioni regionali a fine 2013 risultaeijgente quadro di sintesi:

* 16 Regioni/P.A. hannoecepito I'art. 5 del d.lgs. 167/2011, inserendo norme Hpbe
all'interno di propri provvedimenti;

* 13 Regioni/P.A. hann@dottato una disciplina di dettaglicattraverso regolamentazioni
regionali che introducono elementi aggiuntivi rigpeal quadro nazionale, al fine di
promuoverne I'attuazione;

* 6 Regioni/P.A. hanno datattuazione ai percorsdi apprendistato di alta formazione
(Piemonte, Lombardia, Veneto, Emilia Romagna, @icie di ricerca (P.A. di Trento),
mentre nella P.A. di Bolzano é attivo dal 2003/200d programma di alternanza studio —
lavoro, denominato “Studenti in attivita”, che pette agli studenti di intraprendere un
percorso misto di studio universitario (laurea ivéllo) e lavoro in azienda.

Tra le diverse finalita assegnate dal TUA all’applistato di alta formazione, quelle che non
prevedono il conseguimento di un titolo di studissia il praticantato per I'accesso alle profegsion
ordinistiche e I'apprendistato di ricerca, sondest@&golamentate in pochissime regioni. Infatti, in
attesa di una disciplina organica dell’apprendistagr I'accesso alle professioni ordinistiche, al
momento solo gli Accordi sottoscritti in tre Regidmanno rivolto attenzione a tale forma di
apprendistato; disposizioni piu specifiche sonwiste solo nell’Accordo sottoscritto dalla Regione
Sicilia, che prevede una durata massima della coemge formativa del percorso di 36 mesi,
mentre l'articolazione del percorso e definita &l condivisi tra le strutture formative e le
imprese/professionisti o le relative associaziappresentative.

L'apprendistato di ricerca, esaminato nell'ultimaragrafo del presente capitolo, & stato
regolamentato dalla Regione Marche e dalla P.ATrénto; quest'ultima ha anche adottato le
procedure per 'attuazione di questa specificadigia di apprendistato.

Gli Accordi'’ stipulati a livello regionale per la regolamente® dell’apprendistato di alta
formazione e di ricerca sono stati esaminati nretlserma che segue, nel quale sono inoltre indicate
le tipologie di percorso previste con i relativioti conseguibili: il dottorato di ricerca € sempre

7 'implementazione dell'apprendistato di alta fozitme pud avvenire attraverso accordi stipulatier&egioni e le
Istituzioni formative, sentite le Parti sociali. tmancanza di regolamentazioni regionali, I'attieam di questa tipologia
di apprendistato & rimessa ad apposite convengtimilate dai singoli datori di lavoro o dalle lcagsociazioni con le
Universita, gli istituti tecnici e professionalieistituzioni formative o di ricerca.
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presente, la laurea triennale, la laurea magistralenaster di I° e II° livello sono previsti in asi
tutte le regioni (12 su 14); meno considerati sppercorsi d’istruzione tecnica superiore - ITS (6
regioni su 14), di istruzione secondaria superi@graegioni su 14) e i percorsi di istruzione e
formazione tecnica superiore — IFTS (considerdtaato dalla Regione Lombardia). Il prospetto
segnala anche gli accordi che contemplano l'appstatd per l'accesso alle professioni
ordinistiche e I'apprendistato di ricerca.

Schema 4 - Finalita dell’apprendistato di alta f@aone e di ricerca regolamentate negli Accordi
di cui all’art. 5 del d.Igs. 167/2011

Tipologia percorsi
Regioni Tipologia Atto o o - 5 Lo I .g o _
38 |39 5= |88 |5 |gEg8 |85 |28
= S | =9 |8 b2go |g5 | <
Piemonte 2 Protocolli(1) X X X X
Valle d’Aosta
Lombardia 3 Accordi(1) X X X X X X X (2)
P.A. Bolzano X
P.A. Trento Protocollo(1) X X X X X (5) X X
Veneto Accordo(1) X X X
Friuli Venezia
Giulia
Liguria Protocollo(1) X X X X
Emilia Romagna | 3 Protocolli(1) X X X X
Toscana Protocollo(1) X
Umbria
Marche Accordo(1) X X X X X X
Lazio Convenzione X X X
Quadro(3)
Abruzzo Accordo(1) X X X X
Molise
Campania
Puglia
Basilicata Protocollo(4) X X X X X X X
Calabria Accordo(1) X X X X
Sicilia Accordo(1) X X X X X
Sardegna Accordo (1) e| X X X X X X X
Protocollo

(1) Sottoscritti dalle Regioni con le Parti socialii@tali e con le Universita/istituti/Enti di istruae/ricerca.

(2) Uno specifico accordo sull'apprendistato di riceécatato sottoscritto da Assolombarda, Cgil di klaCisl di
Milano Metropoli, Uil di Milano e Lombardia.

(3) Sottoscritta dalle Parti sociali e dalle struttfmamative e stipulata presso la Regione

(4) Sottoscritto dalla Regione e dalle Parti sociajigaali.

(5) La P.A. di Trento ha istituito il proprio sistemaAlta Formazione Professionale con legge proviecia 5 del 15
marzo 2005, art. 11; il sistema €& stato disciptirdglla legge provinciale n. 5 del 7 agosto 2006t&na educativo di
istruzione e formazione del Trentino”, art. 67.
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Si conferma, dunque, una destinazione preferenzialguesta tipologia di apprendistato al
conseguimento di titoli di alta formazione, quadine quelli universitari, a partire dal titolo piu
elevato di dottorato di ricerca. Si tratta di uremeénto che si pone in continuitd con le
sperimentazioni e le esperienze degli ultimi aqmir scontando il fatto che fino ad ora molte
“intenzioni” delle regolamentazioni regionali somonaste inattuate, in particolar modo con
riferimento ai percorsi per il conseguimento deiltidi laurea triennale e/o magistrale.

Allo stesso tempo trova conferma la difficolta dviare strade nuove, quali possono essere quelle
di destinazione di questa forma di apprendistatoolegamento dei titoli del ciclo secondario o
dell'istruzione tecnica superiore.

E’ necessario sottolineare che, in determinati, dag$?arti firmatarie degli Accordi si sono limigaa
richiamare la possibilita di conseguire alcuniltitattraverso I'apprendistato alto, senza tuttavia
definirne la disciplina specifica. Ad esempio, |@&esdo sottoscritto dalla Regione Basilicata si
ferma ad individuare, per tutte le tipologie di gmso in alto apprendistato previste, le fasi
preliminari alla stesura di un’intesa specificall’ Aecordo della Regione Veneto si rimanda ad una
successiva intesa la definizione della disciplira percorsi ITS in apprendistato, cosi come
nell’Accordo della Regione Sardegna si rinvia a uUntura intesa la regolamentazione del
praticantato in apprendistato e dell’apprendista¢d percorsi ITS e per il conseguimento del
diploma di istruzione secondaria superiore.

La durata e I'articolazione dei percorsisono elementi generalmente presenti all'interntuti gli
accordi sottoscritti, definiti per ciascuna tipakgli percorso prevista.

La laurea triennalee la laurea magistraldlanno generalmente una durata, nella loro compenent
formativa, non superiore rispettivamente a 36 en24i, aumentabili fino ad un massimo di 6 mesi
(12 in Liguria) nel caso siano necessarie attiditatnserimento e orientamento finalizzate all’avvio
del percorso formativo. Nella P.A. di Trento |la ahardella componente formativa varia da 24 mesi
a 30 mesi compatibilmente con il numero di CFUagquisiti e con la tipologia di prova finale per
il conseguimento del titolo.

L’articolazione e le modalita di erogazione delqmeso formativo sono, di regola, definite nei Piani
Formativi Individuali (PFI) condivisi tra le singolUniversita e le imprese o le associazioni
rappresentative delle imprese. In Emilia-Romagnenei specificato che I'articolazione e le
modalita di erogazione dei percorsi sono defirddialparti firmatarie; I'obbligo formativo previsto

e di 240 ore annue di apprendimento formale, di a0 ore in azienda e 90 ore retribuite
dall'azienda stessa, a fronte di attivita accadeengvolte dallo studente. In Lombardia tutto viene
definito nel PFI generale e di dettaglio, nel rispedi quanto eventualmente disposto dalla
contrattazione collettiva, in collaborazione corsdggetti formativi. La formazione & svolta
allinterno e/o all'esterno dell'azienda e, se eslérno, deve essere erogata dallistituzione
universitaria.

| master di | e Il livellchanno di regola una durata massima di 24 mesieatahili fino ad ulteriori

6 mesi in caso di necessita di attivita di inseritoee orientamento. Da segnalare che in Veneto la
durata minima di formazione accademica d'aula 8fl ore distribuite nell'arco della durata
massima del contratto di apprendistato. AlmenoO#3di tale monte ore dovra essere erogato
esternamente all'azienda, mentre il 70% potra essevgato, in accordo o con il supporto
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dell'universita e/o istituzione formativa di riferento, anche internamente all'azienda. La durdta de
contratto non puo essere inferiore a 12 mesi ersuwpea 30 mesi. In tale periodo sono comprese
anche le attivita di inserimento e di orientameiinializzate all'avvio del percorso formativo e al
rilascio del titolo di studio. Devono, altresi, ess realizzate almeno 600 ore di project work da
svolgersi in impresa, in orario di lavoro, su unmé& di interesse per l'azienda.
L'universita/istituzione formativa preposta avradaponsabilita del project work.

Nella P.A. di Trento tale tipologia di apprendistg@u0 essere attivata secondo due modalita: a)
nell'ambito dell'offerta formativa esistente, chevih essere organizzata in modo da consentire
I'efficace attuazione del PFI; b) nell'ambito desifiche iniziative che portino alla progettaziatie
un'offerta formativa destinata a gruppi di apprstigiortatori di bisogni di professionalita espress
dalle aziende interessate, in questo caso il psrceara attuato sulla base di co-progettazione
formativa azienda/Universita/Agenzia del Lavoro.

In Emilia-Romagna i master universitari di | eilldllo possono essere di due tipi: a) progettati ad
hoc per un gruppo di apprendisti; b) corsi gia tests nell'offerta formativa degli Atenei,
debitamente adeguati e riprogettati per conselitiserimento di apprendisti. Il progetto formativo
dei master di | e Il livello deve prevedere chd, monte ore totale di 1500, corrispondenti nel
complesso a 60 crediti, 480 ore siano dedicate ditlattica secondo la metodologia adottata
nell'accordo tra Universita, eventuale organismomfdivo e azienda, almeno 500 ore di
formazione, opportunamente assistita e verificatano effettuate internamente all'azienda, e il
restante monte ore sia dedicato allo studio indiaiel.

| dottorati di ricercahanno generalmente una durata massima di 48 rB&smesi in Sicilia),
aumentabili fino a 6 mesi in caso si ravvisi la essita di realizzare attivita di inserimento e
orientamento, e riducibili in caso di CFU acquisitgorecedenza dall'apprendista. L’articolazione e
le modalita di erogazione del percorso formativacsdi regola definite nei PFI condivisi tra le
singole Universita e le imprese o le associaziappresentative delle imprese.

In Sardegna i percorsi accademici e aziendali strudturati nelle seguenti attivita: a) formazione
prevista nell'ambito delle attivita ordinamentah) formazione specialistica addizionale; c)
formazione e/o ricerca svolta all'estero o predse sstituzioni formative; d) attivita di ricerca)
attivita formativa svolta in impresa; f) tutoraggamativo individualizzato; tutoraggio aziendale.

In Veneto il percorso formativo viene definito dadHiversita, in collaborazione con l'impresa e
deve prevedere nella prima annualita almeno 15@icaétivita didattica e di formazione realizzata
nella prospettivalell'action researchNelle successive annualita tale monte ore pasare ridotto

in base a esigenze diverse.

In Emilia-Romagna il percorso formativo preved@é#atecipazione a non meno di 120 ore annue di
attivita didattica e di apprendimento formale, setm la metodologia adottata nell'accordo tra
Universita, eventuale organismo formativo e az&end

In Toscana il percorso formativo dovra prevederngddecipazione dell'apprendista ad almeno 100
ore annue di attivitd didattica e di apprendimefiotonale. Queste ore, pianificate in accordo fra
Universita ed impresa, possono comprendere evertaedi strutturati previsti dal percorso di
dottorato, ma possono anche essere finalizzatacqliisizione di competenze trasversali e di
competenze tecnico-scientifiche strategiche peeddizzazione del progetto di ricerca. Sempre in
accordo con il PFI, I'obbligo formativo potra esserssolto anche attraverso la partecipazione a
momenti formativi presso altre qualificate istitoizi di ricerca in ambito nazionale e internazionale
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| percorsi di istruzione e formazione tecnica superic- IFTS in apprendistato, previsti
nellAccordo della Regione Lombardia, stabiliscoper la componente formativa una durata
complessiva non superiore a 30 mesi. Il monte oréominazione non deve essere, di regola,
inferiore a 400 ore, salvo nel caso di riconoscitoeall’apprendista di crediti formativi. La
formazione pud essere svolta internamente all’alziea/o all’'esterno. In caso di formazione
strutturata erogata dall’azienda, questa deve essgrossesso della necessaria capacita formativa,
che si concretizza nella disponibilita di spazireaizature e strumenti funzionali alla realizzagion
degli interventi formativi e di lavoratori con unéllo di inquadramento pari o superiore a quello d
destinazione dell'apprendista e in grado di garardil’apprendista I'acquisizione delle competenze
previste dal PFI.

| percorsi di istruzione tecnica superiore - ITi&nno generalmente una durata non superiore a 36
mesi, aumentabile sino a un massimo di 6 mesbguaiano necessarie attivita di inserimento e di
orientamento finalizzate all'avvio del percorsonfativo e al rilascio del titolo di studio da parte
delle Fondazioni ITS. La durata dei contratti egmrzionalmente ridotta in caso di riconoscimento,
da parte delle istituzioni formative che realizzémmercorso formativo, di CFU conseguiti a seguito
di esperienze formative o professionali precedaltdi stipula del contratto di apprendistato. La
componente formativa del contratto termina caoiiseguimento del diploma di tecnico superiore
rilasciato dalle Fondazioni IT& articolazione e le modalita del percorso formatsono definite

nei progetti condivisi tra le istituzioni formatieele imprese o le associazioni rappresentativie del
imprese.

| percorsi per il conseguimento del diploma di istome secondaria superioreono previsti
soltanto negli Accordi della P.A. di Trento e de@agione Lombardia. L'accordo stipulato nella
P.A. di Trento, stabilisce una durata della forroaegipari a 460 ore medie annue per 4 anni per i
giovani non in possesso di titolo, ma che hannoptetato positivamente il biennio delle scuole
medie superiori, e una durata della formazione pard60 ore medie annue per 2 anni (200 ore a
carattere culturale e 260 ore professionalizzadii,cui indicativamente 100 ore alliinterno
dell'azienda). per i giovani gia in possesso delodna professionale. Eventuali crediti culturali o
professionali possono modificare tale ripartiziotrevece, I'Accordo della Regione Lombardia
prevede, per questa tipologia di percorsi in apglis¢ato, una durata della componente formativa,
svolta internamente o esternamente all'aziendasnperiore a 36 mesi.

Generalmente gli accordi individuano norme piu e in relazione arequisiti formativi dei
destinatari (schema 1) degli interventi, in particolare cdierfimento ad alcuni percorsi e a titoli
dell'istruzione terziaria.

Di solito non sono definiti requisiti specifici pdiaccesso ai dottorati di ricerca e ai master
universitari; fa eccezione la Regione Liguria chensente Iattivazione dell'apprendistato
esclusivamente agli studenti che devono consegumicera 20 CFU nei percorsi di master e alla
P.A. di Trento che prevede l'attivazione dell’appistato soltanto per i dottorandi che abbiano
concluso almeno i primi due anni di corso.

Sono invece numerose le regolamentazioni e gli rdccsottoscritti dalle Regioni e PA che
definiscono requisiti specifici per lI'accesso arrquesi di laurea: la maggioranza prevede che
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'apprendistato possa avere inizio soltanto persglidenti che hanno gia conseguito un certo
numero di crediti, da un minimo di 50 ad un massan80 CFU per le lauree magistrali e da un
minimo di 20 ad un massimo di 149 CFU per le laurgenali. Si tratta di disposizioni che
scaturiscono dalle evidenze registrate in questi @nche segnalano la difficolta di realizzare
nellambito dell’apprendistato tutto il percorsorgé conseguimento del titolo universitario. Le
criticita rimandano, tra le altre cose, alle diffidx organizzative di conciliare studio e lavorb, a
tempo necessario per lo studio, soprattutto nemip@nni quando si sostengono gli esami
fondamentali del corso, al piu lungo investimenthiesto alle imprese e alle universita che sconta
invece una diffidenza di fondo e una vision di breve periodo, anche in conseguenza dell’attuale
periodo di crisi economica.

Nello schema seguente sono riportate le specifitdile regolamentazioni regionali relative alle
diverse tipologie di percorso, che prevedono lasidga di attivare il contratto di apprendistato
soltanto per gli studenti che hanno gia acquisitccerto numero di crediti 0 hanno concluso una
parte del percorso formativo ordinario.

Schema 5 — Tipologia di percorsi disciplinati eatdli destinatari

Laurea Triennale: universitari in possesso di almr@he massimo140 CFU
Laurea magistrale: universitari in possesso di BU

Laurea Triennale: universitari che devono consegtiér 60 a 80 CFU

Laurea magistrale: universitari che devono consegda 40 a 60 CFU
Dottorato di ricerca: laureati iscritti al primorandi dottorato o che hanno terminato il primo
anno di dottorato
Diploma di istruzione secondaria superiore ad ingir tecnico o professionale: studenti
frequentanti o che hanno frequentato: il quartoust@ anno degli istituti professionali; il
quarto o quinto anno degli istituti tecnici, nondtedggetti dal diciassettesimo anno di etd)in
possesso di una qualifica professionale conseguis@nsi del decreto legislativo 17 ottobre
2005, n. 226

Laurea Triennale: universitari in possesso dil20CF
Laurea magistrale: universitari con 80 CFU (240 CGielscritti a corsi di laurea magistralel a
ciclo unico)

Dottorato di ricerca: dottorandi che abbiano cosalalmeno i primi due anni di corso
Diploma di istruzione tecnica e professionale: gigvnon in possesso di tiolo, ma che hanno
completato positivamente il biennio delle scuoledi@esuperiori; giovani gia in possesso del
diploma professionale

Laurea Triennale: universitari in possesso di alor@® e massimo 120 CFU
Laurea magistrale: universitari in possesso di abB8 e massimo 80 CFU
Master di | e Il livello: universitari che devoronseguire almeno 20 CFU
Dottorato di ricerca: soggetti ammessi e/o giaritisen corsi di dottorato di ricerca che¢
debbano iscriversi ancora almeno all’'ultimo anno

17

Laurea Triennale: universitari in possesso diealn100 e massimo120 CFU
Laurea magistrale: universitari in possesso di ealmn 50 e massimo 80 CFU; laur¢a
magistrale a ciclo unicdra i 200 e 240 CFL

Laurea Triennale: universitari che abbiano gia egongo 60 CFU
Diploma ITS: studenti ITS che abbiano superatogshraestri; diplomati di scuola secondafia
di secondo grac

Laurea Triennale: universitari in possesso di abmghe massimo140 CFU
Laurea magistrale: universitari che devono conisegla 40 a 60 CFU
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Laurea Triennale: universitari in possesso di alorgé®h e massimo 149 CFU
-/ Laurea magistrale: universitari, che devono conisegla 40 a 60 CFU

Per quanto riguardaRiani Formativi Individuali , gli Accordi prevedono, in genere, il progetto
formativo e/o di ricerca debba essere compilatotutal formativo universitario in accordo con il
tutor aziendale e sottoscritto dall'apprendistagpribigetto formativo comprende il piano di studi
universitario dell'apprendista ed evidenzia la alit formazione erogata dall'universita e quella
erogata in esercizio di apprendistato.

Vengono esplicitate le modalita di erogazione articolazione della formazione e delle attivita di
ricerca e delle modalita di coordinamento e digragione tra formazione aziendale e accademica.
Gli obiettivi formativi, individuati dall'universit e dall'impresa, dovranno essere raggiunti con la
partecipazione del dottorando-apprendista a tattgtivita, formative e di ricerca, ordinarie e non
Nella P.A. di Trento i PFI del diploma di tecnicapgriore sono compilati nel rispetto degli
standard identificati e concordati con le istituzigcolastiche e formative coinvolte e per ogni
tipologia di percorso riportano la programmazioseporale degli impegni formativi. Nelle lauree
triennali e magistrali e nei dottorati di ricercluniversita si impegna a coadiuvare le aziende e
'Agenzia del Lavoro nella definizione degli starlariferiti ai PFl e a collaborare
nellidentificazione della programmazione temporaldella presenza in universita.
In Lombardia i PFI di tutti i percorsi devono esseedatti dall'azienda, nel rispetto di quanto
eventualmente disposto dalla contrattazione codéett in collaborazione con [istituzione
universitaria e con l'apprendista. Il PFI di delitag redatto annualmente e deve essere sottoscritt
dal tutor aziendale, dal tutor universitario e 'dalbrendista.

In Toscana nel PFI, che costituisce parte integradel contratto di apprendistato, oltre alla
descrizione degli obiettivi e contenuti del progetti ricerca e dell'azione formativa,
devono essere previste specifiche attivita di gpsteagli apprendimenti mediante I'attivazione di
servizi di tutoraggio formativo universitario e eadale dedicati, in analogia con quanto previsto
per I'apprendistato professionalizzante.

Per lacertificazione delle competenzeacquisite, il titolo (laurea triennale, laurea rstagle,
master di | livello, master di Il livello, dotto@di ricerca) rilasciato dagli atenei all'appretalishe
supera la prova finale costituisce la certificaeidimale del percorso. Nella gran parte degli adicor
regionali esaminati si prevede che nel caso if'@apprendista non completi il percorso formativo,
0 non consegua il titolo previsto, l'istituzioneversitaria attesta le competenze acquisite init@rm
di CFU, tenendo conto anche dei percorsi formatiolti presso l'impresa, che potranno essere
oggetto di certificazione ai sensi delle vigenigpdsizioni regionali. 1l raggiungimento degli
standard di apprendimento é attestato dall'unitzersi collaborazione con il tutor aziendale, sulla
base delle competenze acquisite nei diversi coniléd stesso tempo si evidenzia che in alcune
Regioni sono presenti differenze nell’attestagidei crediti in relazione al percorso formativo.

Nel caso dei percorsi di laurea (ad esempio qtielinziati dalla Regione Emilia Romagna), alle
attivita di apprendimento formale, svolte in aziergllla base del progetto formativo allegato al
contratto di apprendistato, possono essere ricartos@ un minimo di 12 CFU ad un massimo di
25 CFU secondo le determinazioni delle Universi®er la Regione Liguria 'adesione ai percorsi
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consente al candidato il riconoscimento di crdditnativi universitari attraverso la formaziond e i
tutoraggio presso I'impresa, compreso tra 12 er@ditc per lauree di primo livello, e tra 12 e 40
crediti per lauree magistrali.

Nel caso dei percorsi di master e di dottorato éseémpio, quelli finanziati dalla Regione
Lombardia), I'universita riconosce alla formazianearico dell'impresa almeno il 30% dei CFU
necessari per l'ottenimento del titolo universidaria durata della formazione finalizzata
all'acquisizione dei titoli di master puo essereparzionalmente ridotta in caso di riconoscimento
di crediti formativi universitari conseguiti a séigu di esperienze formative e professionali
precedenti alla stipula del contratto di apprefdos{ad esempio, nel caso della Regione Veneto).

In genere il compito di garantire Governancedei progetti formativi dell’alto apprendistato e
assegnato a una cabina di regia regionale (comeseawhpio, in Piemonte, Veneto, Lombardia,
Liguria) o da un apposito coordinamento tecnicoarge (come ad esempio, in Emilia Romagna,
Marche, Toscana) o gruppo tecnico (come in Sigitaktituiti di regola da un rappresentante per
ciascuna delle parti firmatarie degli accordi. Quts/oli elaborano orientamenti e indicazioni per
la sperimentazione, monitorano le diverse inizetwviate, predispongono strumenti e individuano
soluzioni per assicurare la piena attuazione gétlito dell’apprendistato.

Di particolare interesse € il caso della P.A. dento dove, per i vari percorsi formativi, sono
istituiti altrettanti gruppi di lavoro composti dlAlgenzia del Lavoro, dal Dipartimento della
conoscenza (per le parti di propria competenzayrdeappresentante delle istituzioni scolastiche e
formative coinvolte, universita compresa, da urprapentante per ciascuna delle associazioni dei
datori e prestatori di lavoro e da due datori dotacoinvolti nel progetto. Ciascun gruppo di lavo
ha il compito di definire: la progettazione fornvatidel percorso; l'entita e le modalita della
formazione interna ed esterna; gli eventuali sendz sostegno e il riconoscimento degli
apprendimenti aziendali; la durata del percors@mprendistato; l'identificazione dell'entita dei
permessi formativi che saranno riconosciuti pevdge attivita; la regolazione contrattuale di tale
rapporto di lavoro ivi comprese eventuali determioai in caso di esito negativo del rapporto.

2.4.2 L’'organizzazione dell'offerta di formazioneaupblica

L’organizzazione dell’'offerta formativa dei percodi apprendistato di alta formazione € stata
definita mediante specifici avvisi emanati da SaléB Regioni che hanno stipulato Accordi con le
istituzioni formative e le Parti sociali (Piemont@mmbardia, Veneto, Emilia Romagna e Sicilia). Si
tratta, complessivamente, di 10 avvisi che riguaodatti i percorsi previsti dagli accordi cui famn
riferimento.

Il quadro sintetico riportato di seguito permetteritevare come tutte le Regioni considerate
abbiano deciso di mettere a bando i master di lieello, quattro Regioni su cinque hanno inserito
negli avvisi anche il percorso di dottorato di ra@® mentre soltanto tre Regioni hanno esteso
I'offerta anche alle lauree triennali e magistrélon sono invece stati emanati avvisi per gli altri
percorsi o tipologie previsti dall'art. 5 del d.Igs67/2011.
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Schema 6 — Regioni che hanno emanato avvisi/bamndigologia di percorsi

Tipologia percorsi N. avvisi/bandi | Regioni che hana emanato avvisi/bandi

Laurea Triennale 3 Piemonte, Lombardia, Emilia Romagna

Laurea Magistrale 3 Piemonte, Lombardia, Emilia Romagna

Master di | livello 5 F_’i_e_monte, Lombardia, Vendimilia Romagna,
Master di Il livello 5 SF;iCél;lonte, Lombardia, Venelonilia Romagna,
Dottorato di ricerca 4 I?’IiCeI::\aonte, Lombardia, Veneto, Emilia Romagna

Gli avvisi/bandi individuano quakoggetti attuatori, cui affidare la realizzazione dei percorsi, le
universita firmatarie degli accordi cui fanno rifeento gli avvisi, con almeno una sede operativa
sul territorio regionale, in forma singola o asat&i(ATS), oppure i consorzi tra universita ahilita
al rilascio dei titoli universitari (lauree, mastdottorati). Nel caso della Regione Sicilia, i sorzi
possono coinvolgere anche istituzioni di alta farimae nazionale e internazionale. Gli avvisi della
Regione Emilia Romagna indicano che le universitesspno eventualmente avvalersi di organismi
di formazione professionale accreditati dalla Regionedesima sia per I'ambito della formazione
superiore, sia per la formazione degli apprendisti.

In tutti gli avvisi,l'integrazione tra impresa e universitdene considerata I'elemento principale su
cui fondare il successo dell'intervento, le cuiattristiche vengono definite gia nella fase di
progettazione, ponendo attenzione ai rispettivbfsogni e prerogative. Anche la fase di gestione
e realizzazione dell'intervento vede i due soggetipegnati ad individuare adeguate forme di
coordinamento.

Il coinvolgimento delle imprese pud essere esgtiwiinche da soggetti rappresentativi del sistema
delle imprese, quali associazioni 0 enti ad esdkegaie. Detti soggetti e le singole imprese
aderiscono formalmente alle proposte progettuakgmtate dagli atenei.

L’avviso della Regione Lombardia specifica che pirasa privata sottoscrittrice della convenzione
si configura a tutti gli effetti come partner debgetto, in un rapporto con l'universita assimilabi
ad un mandato senza rappresentanza. L’universitéang@ comungue unico interlocutore
responsabile nei confronti del’amministrazioneioegle.

L’attivita formativa svolta presso l'impresa devessere coerente con l'azione formativa
complessiva e deve garantire le necessarie intemazon I'universita che rilascera il titolo. Il
contesto lavorativo deve consentire un effettivprapdimento di competenze, coerenti con |l
percorso formativo finalizzato all’acquisizione detti titoli. La logica dell'apprendimento, in
situazione di alternanza, deve essere strutturataado tale da consentire l'integrazione delle
conoscenze e delle capacita acquisite sul lavanajoelle apprese a seguito delle attivita formative
realizzate a cura dell’'universita.

In particolare, facendo riferimento, ad esempidi, agisi della Regione Piemonte, Umiversitg in
stretto raccordo con le imprese, devono: progettarealizzare percorsi formativi e attivita di
tutoraggio rispondenti ai fabbisogni delle impresteressate; riconoscere, in termini di CFU,
I'attivita formativa svolta presso le imprese; uahe ed attestare i CFU e le competenze acquisite i
ambito lavorativo, anche nel caso in cui I'appretalinon completi il percorso o non consegua il
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titolo finale. Al tutor universitario & affidato il coordinamento generale delle atlivpreviste
dall'intero percorso formativo — in attuazione @hno Formativo Individuale dell’apprendista -,
nonché il sostegno all'apprendista sia nell’uniitarshe nell'impresa, operando in raccordo con il
tutor aziendale. Itutor universitario e quello aziendale devono cooperamiversi ambiti: nella
predisposizione, anche in accordo caylliipédei formatori e con i referenti aziendali, del iRia
Formativo Individuale generale e di dettaglio dgdprendista; nella previsione di un sistema di
monitoraggio per il controllo sullo stato di avamento delle attivita e per il raggiungimento degli
obiettivi previsti dal Piano Formativo Individualeell’assistenza costante all’apprendista durante
tutto il percorso.

La presentazione delle domandavviene prevalentemente secondo la modalité dglbrtello
aperto, attraverso un formulario predisposto daittanistrazione regionale e reso disponibile sul
portale regionale. La modulistica puo essere radatédiante I'utilizzo di appositi applicativi
informatici on-line. L’istruttoria delle richiesteli finanziamento e strutturata affinché venga
garantita la massima celerita nella definizione plelcedimento. Le richieste di finanziamento
devono pervenire nei periodi indicati.

Negli avvisi regionali (ad esempio quelli della Rete Piemonte), in riferimento alla compilazione
della modulistica, si pone massima attenzione guieeti aspetti: articolazione della formazione e/o
del tutoraggio sia a cura dell’'universitd che poe$snpresa (formazione individualizzata, in
gruppo/i, FAD, auto-apprendimento, ecc.); ruolo ansioni che l'apprendista sara chiamato a
svolgere in situazione lavorativa; ruolo e funziamell’'ateneo/atenei e dell'impresa/imprese;
modalita di verifica degli apprendimenti e valutam delle competenze acquisite; ruolo e funzioni
del tutor aziendale e di quello dell’universita; modalitardonitoraggioin itinere sullo stato di
avanzamento delle attivita prevedendo, altresintenadi azioni correttive. Si sottolinea, inoltrdyec

le proposte progettuali devono evidenziare l'indggone dei principi orizzontali previsti dai
Regolamenti comunitari (ad esempio in riferimenttdéeana delle pari opportunita o allo sviluppo
sostenibile) o essere rispondenti alle priorigiaeali definite nell’atto di indirizzo. Per i pearsi

di master e dottorato, assume particolare rilié\spstegno alle iniziative finalizzate alla ricerea
allinnovazione per lo sviluppo economico della iceg, volte allacquisizione e alla
sperimentazione di nuove conoscenze finalizzate rakkssa a punto di nuovi prodotti, processi
produlttivi, servizi, o al miglioramento di quelkistenti.

Per quanto riguarda Iemodalita di finanziamento e le spese ammissibili alcuni avvisi, emanati
dalle Regioni Veneto, Emilia Romagna e Sicilia,vegono il finanziamento della formazione
attraverso il riconoscimento di umoucher (assegno formativo) all'apprendista. vioucher
contribuiscono a finanziare l'iscrizione al corsoi servizi di tutoraggio universitario messi a
disposizione per I'apprendista. | corsi accessimlvouchersono esclusivamente quelli rientranti
nell'offerta formativa regionale (Emilia Romagna)ell’ambito di un catalogo (Veneto, Sicilia),
che puo essere anche interregionale specificdgier formazione (Veneto).

Il seguente schema indica sinteticamente le vocsplisa ammissibili al finanziamento delle
sperimentazioni (Piemonte con il FSE e Lombardia tondi nazionali per laurea, master e
dottorato), e le spese finanziabili tramite erogaeideivoucher (Veneto con il FSE per master e
dottorati, Emilia Romagna prioritariamente con fondzionali per laurea e master, Sicilia con
fondi nazionali per master).
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Nel primo caso, le spese ammissibili variano nigllalogia, nei massimali nonché nelle durate (di
progettazione, formazione specialistica, tutorimgaglemico e aziendale, ecc.). Tali spese sono
riconducibili alle seguenti macro-tipologie: pregaone, realizzazione, direzione, controllo e
amministrazione, costi indiretti e diffusione disuttati di progetto.

Schema 7 — Spese ammissibili per tipologia di psraggetto degli avvisi/bandi

Regioni Spese ammissibili per tipologia di percorsiggetto degli avvisi
Laurea Master Dottorato di ricerca
Piemonte - Preparazione del Progetto didattico- Progettazione - Preparazione del percorso in apprendistato
organizzativo - Formazione a cura dell'universita | - Formazione specialistica
- Formazione specialistica a cufa- Tutoring individualizzato - Tutoring individualizzato
dell'universita - Gestione della ricerca
- Tutoring individualizzato
Lombardia | - Progettazione formativa e - Formazione a carico dell'universita - Formazione specialistica
predisposizione del PFI didettaglio | - Tutoraggio individualizzato 4 - Formazione svolta all’estero o presso altre
- Formazione specialistica carico dell'universita istituzioni formative: rimborso spese
- Tutoraggio accademicp - Formazione ed accompagnamente Tutoraggio formativo individualizzato
individualizzato. dei tutor aziendali - Formazione ed accompagnamento dei tutor
- Servizi consulenziali  specialistigi aziendali

(adempimenti amministrativo-gestionali
e certificazione del contratto),
riguardanti I'azienda partner

Veneto L'importo del voucher e di natura| Il voucher, di natura forfettaria, € finalizzato &:
forfettaria. Le spese di vitto, alloggip coprire il costo dell'iscrizione al dottorat
e trasferimento sono previste solo peassicurare la formazione , realizzare specifici
la frequenza di un master realizzatolimomenti di incontro tra azienda e mongo
una Regione diversa da quella dejlaaccademico. coprire parte dei costi per|la
sede operativa dellazienda doyepermanenza all'estero. L'importo massimq é
operera l'apprendista e il Comune |[dpari a euro 2.500 per ogni apprendista, per
localizzazione del corso sia pari |ociascun semestre delle diverse annualita |del

superiore a 150 KM percorso di dottorato
Emilia Il voucher & finalizzato a rimborsare Ie Il voucher rimborsa le quote d| Il voucher rimborsa le quote di partecipazione
Romagna spese sostenute per le tasse annual| plartecipazione ai corsi per un importoai corsi per un importo non superiore a eyiro
iscrizione; i servizi personalizzati erogdtinon superiore a euro 6.000 2.500 per ogni annualita, fino al
dall'universita, il costo della garanzia conseguimento del titolo di dottore di ricerda,
fideiussoria a beneficio della Regione. per un massimo di euro 7.500 per tre anni

L’importo massimo rimborsabile & pari|a
euro 5.000 per ogni annualita, per npn
oltre tre anni

Sicilia Il parametro costo orario & pari a Euro
17 per ciascuna ora di “formazior)
universitaria” effettivamente fruital
Nel caso in cui la formaziong
universitaria sia superiore alle 400 gre
previste, 'ammontare deloucher
non potra comunque essere superipre
allimporto massimo di euro 6.800.

@

| bandi prevedono esclusivamente il finanziamentatiivita addizionali rispetto a quelle indicate
negli ordinari corsi universitari. Tali attivita @eno essere finalizzate e connesse alle peculideita
percorso in apprendistate sotto il profilo delle metodologie didattiche lazate per gli
insegnamenti e dei contenuti formativi, devonosgdgre un carattere innovativo e/o sperimentale.
In riferimento a quest’ultimo aspetto, ad esempayviso della Regione Piemonte, nel caso dei
percorsi in apprendistato finalizzati all'acquisize del dottorato, considera tra le spese amnilissibi
al finanziamento specifiche azioni di ricerca iibdr a tre tipologie (fondamentale, applicata e
rivolta alle PMI). Al fine di promuovere lo sviluppdelle PMI, anche in considerazione degli
orientamenti indicati dalle politiche comunitari@&zionali, per la ricerca applicata rivolta alMIP
sono previsti costi massimi di preparazione e @uidit formazione specialistica e di tutoring
individualizzato superiori a quelli definiti per &dtre due tipologie di ricerca.
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Per quanto riguarda il finanziamento tramite I'exoigne deivouchero assegni formativi, questi
sono finalizzati a rimborsare all’apprendista leesp di partecipazione ai corsi universitari (ad
esempio, la tassa di iscrizione) o i contributi iaggvi relativi ai servizi personalizzati erogati
dall'universita, oppure sono diretti ad assicurtaeformazione realizzata in cooperazione tra
impresa e universita 0 a coprire parte dei costlppermanenza all'estero.

Gli avvisi sottolineano che la richiesta di assegmae delvoucherdovra essere sottoscritta da
universita, impresa e apprendista (ad esempiocasb della Regione Veneto) e chesducher
potra essere erogato direttamente all’Ateneo, imen@ per conto dell’apprendista, previa delega
dello stesso (ad esempio, nel caso della RegiornkaHRDmMagna).

A supporto della progettazione e realizzazionepgecorsi in apprendistato per l'alta formazione,

gli avvisi finanziano anchazioni di sostegno all’'apprendimentae/oazioni di sistemafinalizzate

a promuovere: la diffusione, presso le impresesesitma universitario regionale, della conoscenza

del mutato quadro normativo in materia di appreaths lo sviluppo delle competenze necessarie

per realizzare un miglior raccordo (orientamentia dbmanda) tra offerta formativa e fabbisogni

delle imprese; i contattinfatching tra imprese e studenti universitari volti allia#zione di nuove

assunzioni; la corretta gestione da parte delleesgdell’istituto contrattuale.

In particolare, gli avvisi della Regione Veneto igaho attivita di sostegno agli apprendimenti

mediante l'attivazione di servizi di tutoraggiorfativo e aziendali dedicati.

Le azioni di sistema, nel caso della Regione Lowhbaprevedono:

- contributi ai servizi universitari dplacementper le attivitd di informazione, promozione,
orientamento e preselezione rivolte agli studdinlizzate all'inserimento professionale;

- contributi per le attivita di tutoraggio aziendaler le imprese.

| bandi della Regione Piemonte prevedono invecenazli sistema finalizzate a sostenere la

governancee la valutazione delle attivita di apprendistato.

Infine per quanto riguarda gincentivi, questi sono finalizzati a favorire l'avvio deirparsi di
apprendistato e/o la prosecuzione del rapportawdirb al termine del periodo di apprendistato.

Nella P.A. di Trento, per il diploma di tecnico sujpre, al datore di lavoro che assume in
apprendistato, durante il primo anno o alliniziel decondo anno, pud essere concesso un
contributo fino a € 4.000,00.

In Emilia Romagna per i diversi percorsi formats®ono previsti incentivi alle imprese per
l'assunzione dei giovani con contatto di appreatbstil cui valore € commisurato alle ore di
formazione formale complessive previste per le @@etipologie di percorsi formativi e alle
caratteristiche di genere. In particolare, peralgrdée con 720 ore si prevedono 4.440,00 euro per
l'assunzione di apprendisti uomini e 5.040,00 equeo apprendiste donne, per i master con un
monte ore di 980 ore, vengono stanziati 4.960,00 @er I'assunzione di apprendisti uomini e
5.560,00 euro per apprendiste donne, per i dottdraicerca con 360 ore, si prevedono 3.720,00
euro per l'assunzione di apprendisti uomini e @32 euro per apprendiste donne.

In Sicilia sono previsti incentivi finanziari regiali e/o meccanismi di pubblico riconoscimento
della responsabilita sociale d'impresa e incemtgh apprendisti per la partecipazione alle ativit
formative previste nei PFIl. Tali incentivazioni soffinalizzate sia all'avvio dei percorsi di
apprendistato, sia a favorire la prosecuzione dpparto di lavoro al termine del periodo di
apprendistato.
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Fra gli incentivi promossi a livello nazionale, ooe segnalare che il Ministero del Lavoro ha
affidato alla propria agenzia tecnica lItaliaLavdaorealizzazione di un intervento finalizzato a
incentivare l'utilizzo del contratto di apprendistadi alta formazione e di ricerca all'interno del
programmakFormazione e Innovazione per I'Occupazione “Scudladversita”. Il programma —
che conta su una disponibilita finanziaria di liomé 560 mila euro - prevede la concessione di
contributi alle imprese per la stipula di contrattiapprendistato di alta formazione e di ricerca.
L’elenco dei percorsi finanziabili di apprendistatio consente I'acquisizione di tutti i titoli di
studio, universitari (compreso il dottorato) e delformazione superiore (certificato di
specializzazione tecnica superiore (Ifts) e diplatinecnico superiore).
Le imprese riceveranno un contributo pari a:

« 6 mila euro per ogni soggetto assunto con contchtpprendistato a tempo pieno;

« 4 mila euro per ogni soggetto assunto con il ctiotrdi apprendistato a tempo parziale per

almeno