ACCORDO INTERCONFEDERALE IN MATERIA DI APPRENDISTATO

Tra:

la Confederazione Autonoma Italiana del Commercio, del Turismo, dei Servizi, delle Professioni e
delle Piccole e Medie Imprese - SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA, rappresentata dal Presidente,
Dott. Berlino Tazza

e

la Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori - CONFSAL rappresentata dal

Segretario Generale Prof. Marco Paolo Nigi.

premesso che
® le parti riconoscono nell'apprendistato un importante strumento per lacquisizione delle
competenze necessarie per lo svolgimento del lavoro oltre che un canale privilegiato per il
collegamento tra il mondo dell’istruzione ed il mondo del lavoro, concorrendo allo sviluppo della
competitivita aziendale.
considerato che
° il D.lgs. 14 settembre 2011, n. 167 ha modificato la disciplina del contratto di apprendistato
introducendo il Testo Unico dell’Apprendistato.
atteso che
* il contratto di apprendistato, finalizzato alla formazione e all'occupazione dei giovani, & definito
secondo le seguenti tipologie:
a) contratto di apprendistato per la qualifica e il diploma professionale,
b) contratto di apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere,
¢) contratto di apprendistato di alta formazione e ricerca.
ritenuto di
® dare piena ed immediata operativita al contratto di apprendistato, con particolare riferimento
al'apprendistato professionalizzante o di mestiere;
° recepire quanto definito dal sopra richiamato D.gs. n. 167/2011 “Testo Unico
dell’Apprendistato”, cosi come modificato dalla Legge n. 92/2012 “Riforma del Mercato del
Lavoro”, dalla Legge n. 99/2013 e quanto normato dai successivi provvedimenti di legge in

materia, ivi compresa la Legge n. 78/2014.
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Si conviene quanto segue

Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente Accordo interconfederale;

il presente Accordo interconfederale disciplina il contratto di apprendistato professionalizzante

o contratto di mestiere in tutte le aziende che applicano i CCNL sottoscritti da SISTEMA

COMMERCIO E IMPRESA, direttamente o congiuntamente alle Organizzazioni sindacali ad essa

aderenti, unitamente alla CONFSAL;

Il presente Accordo Interconfederale si applica anche ai contratti di apprendistato stipulati in

ambito cooperativo, anche nel caso della figura del socio lavoratore, qualora il rapporto di

lavoro sia regolato da uno dei CCNL sottoscritti da SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA,

direttamente o congiuntamente alle Organizzazioni ad essa aderenti, unitamente alla CONFSAL;

il contratto di apprendistato deve essere redatto in forma scritta e contenere le seguenti

indicazioni:

s il periodo di prova;

= |a prestazione lavorativa cui sara adibito I’apprendista ai fini della qualifica professionale da
conseguire al termine del periodo di formazione;

s il livello iniziale e finale di inquadramento;

v |a durata del contratto di apprendistato;

la figura del tutor o referente aziendale.

La retribuzione spettante all'apprendista & quella stabilita dai contratti collettivi. Nei contratti
collettivi che prevedono che la retribuzione venga determinata applicando il sistema del sotto
inquadramento, I'apprendista potra essere inquadrato fino a due livelli inferiori rispetto a quello
della destinazione finale. Il Contratto Collettivo di riferimento pud determinare la retribuzione
anche in percentuale rispetto a quella relativa al livello di destinazione;

il tutor o referente aziendale, se diverso dal datore di lavoro, & un lavoratore qualificato di livello
superiore, o almeno pari, a quello in cui 'apprendista sara inquadrato al termine del contratto di
apprendistato, che svolge attivita lavorativa coerente con quella dell’apprendista. Questi deve
conoscere i diritti e i doveri dell’apprendista nonché gli obblighi aziendali nei suoi confronti e
avere un’esperienza lavorativa almeno di tre anni. Quest’ultimo requisito non si applica nel caso
in cui non siano presenti in azienda lavoratori in possesso di tale caratteristica. 1l tutor o
referente aziendale segue ed indirizza l'apprendista nel percorso formativo e valuta
periodicamente le competenze da lui acquisite nel corso dell’apprendistato, rilevando le

eventuali difficolta presenti, al fine di adottare le soluzioni piu adatte;



10.

11.

12.

13.

La formazione dell’apprendista si caratterizza per essere un percorso teorico e pratico, integrato
all’attivita lavorativa e per questo personalizzato in funzione delle conoscenze di partenza
dell’apprendista stesso e delle competenze da conseguire durante il periodo di formazione. La
formazione teorica potra essere finanziata anche dagli strumenti bilaterali costituiti dalle parti
firmatarie il presente accordo sulla base di programmi certificati anche dall’Ebiten. Inoltre gli
apprendisti potranno usufruire della formazione a distanza nellambito della formazione
coordinata dall’Ebiten. La formazione professionalizzante, prevista per legge, potra essere svolta
anche on the job ed in affiancamento e, laddove presente, potra essere integrata dall’offerta
formativa pubblica ai sensi di quanto disposto dal comma 3 dell’articolo 4 del decreto legislativo
14 settembre 2011, n. 167 e s.m.i.;

Le durate del periodo di apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere sono quelle
stabilite dai contratti collettivi. Il contratto di apprendistato pud avere una durata massima di
tre anni e una durata minima di sei mesi, salve eventuali previsioni della contrattazione
collettiva riguardo alle attivita stagionali. Per le figure professionali i cui contenuti sono
omologhi e contrattualmente sovrapponibili a quelli delle figure artigiane, la durata massima
puo arrivare fino a 60 mesi;

La registrazione della formazione effettuata e della qualifica professionale ai fini contrattuali
avverra mediante il libretto formativo del cittadino. In attesa della piena operativita del libretto
formativo, le parti del contratto individuale provvedono all’attestazione dell’attivita formativa
nel “Piano formativo individuale per apprendisti” secondo il format in allegato al presente
Accordo;

Per standard professionali di riferimento debbono intendersi quelli risultanti dai sistemi di
classificazione ed inquadramento del personale e/o dalle competenze professionali individuate
dai CCNL di riferimento e/o dalla classificazione dei profili professionali prevista dall’ISFOL;

Le ore di formazione effettuate per I'acquisizione di competenze di base e trasversali e le ore di
formazione professionalizzante ottenute dallapprendista in un precedente rapporto di
apprendistato, saranno computate presso il nuovo datore di lavoro qualora siano coerenti con le
stesse attivita e siano avvenute entro un anno dal nuovo periodo di apprendistato;

| precedenti periodi di apprendistato svolti presso altri datori di lavoro, per la medesima
qualifica finale, saranno computati ai fini della durata complessiva dell’apprendistato, purché
non vi sia stata un’interruzione superiore ad un anno;

Il periodo di formazione si conclude al termine del periodo di apprendistato e, di conseguenza,
le parti del contratto individuale potranno recedere dal contratto dando un preavviso, ai sensi di

quanto disposto dall’art. 2118 del codice civile, di 15 giorni. In caso di mancato esercizio della
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facolta di recesso, il rapporto prosegue come ordinario rapporto di lavoro subordinato a tempo

indeterminato;

14. Per quanto non disciplinato dal presente accordo si rimanda alle disposizioni di legge e
regolamentari vigenti in materia, nonché a quanto previsto dai contratti collettivi di lavoro;

15. Qualora dovessero intervenire delle modifiche alla disciplina legale in materia di apprendistato,
le stesse parti firmatarie del presente Accordo Interconfederale si incontreranno per esaminare

gli eventuali effetti delle modifiche.
Roma, li 28 Maggio 2014

SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA CONFSAL
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ALLEGATO A

PIANO FORMATIVO INDIVIDUALE PER APPRENDISTI

Piano formativo individuale relativo all’assunzione, in qualita di apprendista,
del/la Sig./ra .............

A. Dati relativi al datore di lavoro

Denominazione datore di lavoro:

Codice fiscale / Partita iva:

Indirizzo della sede legale:

Indirizzo unita operativa interessata:

Recapito telefonico/fax/e-mail: Tel Fax sito
Attivita:

Contratto utilizzato:

Legale rappresentante {(nome e cognome):

B. Dati relativi all’apprendista

Nome e cognome

Codice fiscale

Data e luogo di nascita
Residenza

Recapito telefonico/fax/e-mail
Cittadinanza

Centro per impiego di riferimento ai sensi del D.Igs. n. 297/2002:

C. Dati relativi alle esperienze formative e di lavoro

Titoli di studio posseduti ed eventuali percorsi di istruzione non conclusi

LICENZIA/DIPLOMA/LAUREA

e  Esperienze lavorative:

e Eventuali periodi di apprendistato svolti:
APPRENDISTA ......coevvnnnen DAL ......ccc.... Al .ccoervnnnnnne
e Formazione extra scolastica compresa quella svolta in apprendistato

a) nessuna certificata

Eventuale possesso di una qualifica professionale (specificare quale)




D. Aspetti normativi

e Datadiassunzione ............

e Qualifica da conseguire  ....ccccecvveveerecireennnen.

e Durata ............. (Definito dalla contrattazione collettiva)
e Orario dilavoro a tempo pieno: .......cccceveerrvenruene

o Llivelloiniziale di inquadramento: ........ccccoccueevvverervernennns

o livello finale di inquadramento: .........ccccceveevnvieeciiccnennnnen.

E. Tutor

e Tutor aziendale!®®  ................. (Dipendente)

e Codice fiscale: ......ccocvrvnne.

e (Categoria/Livello di inquadramento  .......ccccevevevvenee.
e Apnidiesperienza: ........ in azienda ................

1 (Precisare se si tratta del titolare, di un socio o di un familiare coadiuvante, in quanto nelle imprese con
meno di 15 dipendenti le funzioni di tutor possono essere svolte anche dai soggetti sopraindicati)

F. contenuti formativi

(1l piano formativo individuale ha lo scopo di delineare le competenze tecnico-professionali e specialistiche
coerenti con la qualifica professionale, ai fini contrattuali, da conseguire.
In questo ambito saranno sviluppati anche i temi della sicurezza sul lavoro relativi al rischio specifico e dei
mezzi di protezione individuali, propri della figura professionale nonché i temi dell'innovazione di prodotto,
processo e contesto. La formazione indicata nel presente piano formativo & quella da attestare nell’apposito
modulo ed & articolata in quantita non inferiore a 80 ore medie annue.)

1. Competenze di base e trasversali (in ragione delle caratteristiche dell’apprendista, sono possibili interventi
diretti all'acquisizione di competenze di carattere trasversale anche se questo non & previsto dal contratto
collettivo)

a) sicurezza

b) qualita
c) comunicazione
d) contrattualistica

e) organizzazione aziendale

2. Competenze tecnico-professionali e specialistiche




3. Modalita di erogazione e di articolazione della formazione

(N° ORE NEI N° MES!I DI APPRENDISTATO CHE VERRANNO EROGATE ALLU'INTERNO E ALL'ESTERNO

DELL’AZIENDA - MEDIANTE MODALITA’ IN AFFIANCAMENTO, ON THE JOB E D’AULA - IN PARTICOLARE A

TITOLO ESEMPLIFICATIVO:

- A CURA DEL TUTOR/INCARICATO ALLA SICUREZZA/PERSONALE SPECIALIZZATO PER QUANTO
RIGUARDA LE VARIE TECNICHE DI LAVORAZIONE;

- A CURA DEL TUTOR/INCARICATO ALLA SICUREZZA/PERSONALE SPECIALIZZATO PER QUANTO
RIGUARDA, IL RAPPORTO DI LAVORO E L'IGIENE E LA SICUREZZA SUL LAVORO;

- PARTECIPAZIONE A PROBABILI CORSI ORGANIZZAT! DALLA PROVINCIA Dl w.rroooo )

Il piano & stato definito in base a quanto previsto dalla normativa vigente, dalle direttive regionali, dal
contratto collettivo applicato dall’azienda e dai profili formativi e dal quadro delle professioni definiti dagli enti
pubblici preposti per la formazione professionale.

Fermo restando il profilo e la qualifica professionale da conseguire, il presente piano potra essere aggiornato in
relazione alle fonti sopra citate e all’evoluzione, tecnologica, organizzativa e produttiva dell'impresa.

DATA

L’ Impresa L’ Apprendista




Contratto di apprendistato del/|a SIg./ra ccrvveinsssnasnnnses
Piano formativo individuale di dettaglio

Scheda degli interventi formativi effettuati durante il contratto di apprendistato

Competenze generali/specifiche- LA Firma
. Durata in o _ Aziendale (a Apprendista
Insegnamento( con riferimento al . Modalita adottata
piano formativo individuale) ore/periodo comp.e.t e (a com,:fe.t e
acquisita) acquisita)
12 MESI — 1° ANNO
.............. o Onthejob
o Affiancamento
o Altro
............................ o Onthejob
o Affiancamento
o Altro
............................... o Onthejob
o Affiancamento
o Altro
...................... o Onthejob
o Affiancamento
o Altro

(N.B.: RIPRODURRE LO SCHEMA SOPRA INDICATO PER OGNI ANNUALITA’)

DATA

TIMBRO E FIRMA DELL’AZIENDA




